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1. REXIME XERAL DA CONTRATACION

1.1. REXIME XURIDICO DO CONTRATO

1.1.1. O ente contratante considérase AdministnaBidblica, segundo o establecido no artigo 3 ddoTex
Refundido da Lei de Contratos do Sector Publicoolzado polo Real Decreto Lexislativo 3/2011, dedg4
novembro (en adiante TRLCSP).

1.1.2. O érgano de contratacién, que actia no nbmn&ervizo Galego de Saude, € a Xerencia do Servizo
Galego de Saude, quen actia por delegacién deetengias mediante o Decreto 43/2013, de 21 deifebr
polo que se establece a estrutura organica doz8eBalego de Saude (DOG num. 47 de 7 de marzOHs) 2

e a Orde de 5 de xullo de 2012, sobre delegaci@ongpetencias en érganos centrais e periféricdsedaizo
Galego de Saude (DOG num. 139 de 20 de xullo d2)20

1.1.3. Esta contratacion, de natureza adminis&ratiexerase polo disposto neste prego, no queckeeimos
pactos e condiciéns definidoras dos dereitos egabrijue asumirdn o 6rgano de contratacién, asgserso
licitadoras (en adiante os licitadores) e, no semanto, as empresas adxudicatarias. Asi mesmaasexpolo
prego de prescricions técnicas, que regula astesistcas da prestacion que € obxecto da conidataasi
como a sua execucion.

1.1.4. En todo o non previsto nestes estarasespogto no TRLCSP, no Real Decreto 817/2009, deraie,
polo que se desenvolve parcialmente a Lei 30/200 Real Decreto 1098/2001 de 12 de outubro, podosgu
aproba o Regulamento Xeral da Lei de contratosAdhmsinistraciéns Publicas, a Lei 14/2013, de 26 de
decembro de racionalizacién do sector publico autoco, a Lei 1/2015, de 1 de abril, de garantiaal@lade
dos servizos publicos e da boa administracion aspdisposicions de igual ou inferior rango que sed@
aplicacion.

Asi mesmo, serd de aplicacion a Lei 14/1986, dee2&bril, Xeral de Sanidade, a Lei 16/2003, dee&aio
de cohesion e calidade do Sistema Nacional de Salldei 8/2008, de 10 de xullo, de Saude de Gadicia
Real Decreto 1030/2006, de 15 de setembro, polessguestablece a carteira de servizos comins denfist
Nacional de Saude e o procedemento para a sudizatiGn & normativa sectorial, que regule os zewvi
obxecto deste contrato, vixente en cada momengpecmlmente:

* Lei 16/1987, de 30 de xullo, de ordenacion do parte terrestre e o Real Decreto 1211/1990
que a desenvolve.

* Orde PRE/1435/2013, de 23 de xullo, pola que semetve o0 Regulamento da Lei de
Ordenacion dos transportes terrestres, en mateti@adsporte sanitario por estrada.

+ Decreto 52/2015, de 14 de abril, da Consellerigsdeidade polo que se regula o transporte
sanitario.
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* Real Decreto 836/2012, de 25 de maio, modificado Peal Decreto 22/2014, do 17 de xaneiro
polo que se establecen as caracteristicas técnieagiipamento sanitario e a dotacion de persoal
dos vehiculos de transporte sanitario por estrada.
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1.1.5. En aplicacion do artigos 13 do TRLCSP epdpek se trata dun contrato de xestion de serpiabkcos,
non estara suxeito a regulacion harmonizada.

1.1.6. A empresa acepta de forma expresa a staissabra lexislacion e pregos anteriormente citad®s.
contrato ou contratos, que resulten do procedemeatadxudicacion axustaranse ao contido dos pregos,
formando estes parte integrante de cada un deles.

1.1.7. O descofiecemento do contrato en calqueraalsstermos, dos documentos anexos que formam part
deste ou das instruciéns, pregos ou normas deitaldde promulgados pola Administracion que poidan t
aplicacion a execuciéon de pactado, no eximira atratista da obriga do seu cumprimento.

1.2. TIPIFICACION DO CONTRATO

Esta contratacion tipificase como contrato de &estfie servizos publicos conforme ao previsto ng@®& do
TRLCSP.

1.3. PROCEDEMENTO DE ADXUDICACION E FORMA DE TRAMIT ACION DO EXPEDIENTE

1.3.1. Para a adxudicacion desta contratacion eaapbe o procedemento aberto conforme ao disposto no
artigos 138 e 157 ao 1671 do TRLCSP.

1.3.2. A tramitacion do expediente < ordinaria.
1.4. RECURSOS

1.4.1. As cuestidns litixiosas xurdidas sobre arpretacion, modificacion, efectos e resolucioncdatrato
seran resoltas polo 6rgano de contratacion, cugosdas poran fin a via administrativa. Os ditosrdos
poderan ser recorridos potestativamente en repasicd prazo dun mes, ante 0 mesmo 6rgano de taunfna

ou ser impugnados directamente no prazo de doussn@#e a Sala do Contencioso-Administrativo que
corresponda.

1.4.2. Non se poderd interpor recurso contencidsairastrativo ata que sexa resolto expresamenteseou
producise a desestimacidn presunta do recursgdsic#n interposto.

1.5. XURISDICION

1.5.1. A resolucién das cuestions litixiosas rekti & preparacion, adxudicacion, efectos, cumptionen
extincion do contrato ou contratos administratigas puideran derivarse desta contratacion seraeatemga
da orde xurisdicional contencioso-administrativacdaformidade co disposto na Lei 29/1998, de 13ulle,
reguladora da Xurisdicién Contencioso-administeativ

1.5.2. Tamén cofiecera os recursos interpostosacastresolucions que se diten polos 6rganos deicgsode
recursos previstos no artigo 41 do TRLCSP.
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2.ELEMENTOS DO CONTRATO

2.1.0BXECTO DO CONTRATO

2.1.1. O obxecto desta contratacion é a prestagd@ervizos de transporte sanitario non urxent®&atorio e
hospitalario) e do transporte hospitalario urxgatl® Servizo Galego de Saude na Comunidade Autardem
Galicia.

2.1.2. O servizo efectuarase conforme as condioffugs figuran neste prego de clausulas adminisamtiv
particulares e no prego de prescricions técnicasales teran caracter contractual.

2.1.3. Alicitacion deste procedemento, con basestipulado no artigo 86 do TRLCSP fraccionaen 7 lotes
correspondentes a cada unha das Estruturas Ortizenida Xestion Integrada do Servizo Galego de Sad
gue se detallan deseguido:

Lote 1: Servizosde transporte sanitario non urxente (ambulatohiogpitalario) e o hospitalario urxente
daEstrutura Organizativa de Xestion Integrada da Garu

Lote 2: Servizos de transporte sanitario non urxente (daidxio e hospitalario) e o hospitalario urxente
da etrutura Organizativa de Xestion Integrada de Ferrol

Lote 3 : Servizos de transporte sanitario non urxentd(@amorio e hospitalario) e o hospitalario urxente
da Estrutura Organizativa de Xestion Integradaatgi&go de Compostela.

Lote 4 : Servizos de transporte sanitario non urxente (aawdub e hospitalario) e o hospitalario urxente
da Estrutura Organizativa de Xestion Integradautgol.Cervo e Monforte de Lemos.

Lote 5: Servizos de transporte sanitario non urxente (aawdub e hospitalario) e o hospitalario urxente
da Estrutura Organizativa de Xestion Integrada dee@e, Verin e o Barco de Valdeorras.

Lote 6 : Servizos de transporte sanitario non urxente (aawdub e hospitalario) e o hospitalario urxente
da Estrutura Organizativa de Xestion Integradaide.V

Lote 7 : Servizos de transporte sanitario non urxente (#atdmp e hospitalario) e o hospitalario urxente
da Estrutura Organizativa de Xestion Integradaated¥edra-Salnés.

2.1.4. Nomenclatura:
CPA: 869014 CPV: 85143@00-
2.2. VARIANTES
Non se admite a presentacion de variantes
2.3. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER

Con esta contratacion preténdese garantir a pi@state servizos de transporte sanitario aos pasent
beneficiarios da Seguridade Social protexidos @dovizo Galego de Saude que deberd ser accesible as
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persoas con discapacidade, cuxa situacion lleslangésprazarse nos medios ordinarios de transporten
dispor o Servizo Galego de Saude de medios prppi@sa sta prestacion.
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2.4. REFERENCIA DO EXPEDIENTE / UNIDADE ADMINISTRAT IVA XESTORA / PERFIL DO
CONTRATANTE

Referencia do expediente: AB-SER4-16-003
Unidade administrativa xestora: Servizo de XestiénConcertos e Recursos Propios (Subdireccion Xeral
Orzamentos - Direccion Xeral de Recursos EconomiEakficio Administrativo San Lazaro s/n, 15781 -

Santiago de Compostela. Fax 881 542 762).

Para consultas relacionadas co expediemgmentos.sscc@sergas.es

Perfil do contratantevww.sergas.es

Plataforma de contratacidén publica de Galisievw.contratosdegalicia.es

2.5. PRAZO DE EXECUCION E PRORROGA

O concerto entrara en vigor na data indicada naurdeato contractual unha vez formalizado, por unha
duracion de catro anos e a prestacion dos serviknarase a partires das 00:00 horas da datalesiadd no
documento contractual de inicio.

O concerto podera ser obxecto de prérroga, poogeasianuais, por mutuo acordo das partes, e faraokali
antes do remate daquel, por un periodo méaximo dmapincluido o periodo inicial.

3. PREZO E CONTIA DO CONTRATO

3.1. VALOR ESTIMADO DO CONTRATO/ ORZAMENTO/PREZO

3.1.1. O valor estimado do contrato €238.456.636,80, no que tamén se inclien as prorrogas previsaas e
modificacions contractuais que suporan un maximaa# do prezo do contrato.

3.1.2. O orzamento maximo de licitacion € 79.485.545,6 €. Este importe ten incorporado a cantidade
estimada do 5% correspondente aos obxectivos uiadal

3.1.3. A desagregacion prevista por anualidadesmentarias € a seguinte:

Lote 1 : Servizos de transporte sanitanon urxente (ambulatorio e hospitalario) e o hadgito urxente da
Estrutura Organizativa de Xestion Integrada da Saru

EXPEDIENTE N° AB-SER4-16-003
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ANUALIDADE |APLICACION ORZAMENTO ORZAMENTO TOTAL
ORZAMENTARIA |DENTRO CCAA FORA CCAA

2016 1501 412A 25501 952.123,83 6.073,33 958.197,16

2017 1501 412A 25501 2.856.371,48 18.220,00 2.874.891,4

2018 1501 412A 25501 2.856.371,48 18.220,00 2.874.891,4
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2019 1501 412A 25501 2.856.371,48 18.220,00 2.874.891,4
2020 1501 412A 25501 1.904.247,65 12.146,67 1.916.294,3
TOTAL 11.425.485,92 72.880,00 11.498.365,92

Lote 2 : Servizos de transporte sanitario non urxente (aabiib e hospitalario) e o hospitalario urxente da

estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Ferrol

ANUALIDADE APLICACION ORZAMENTO ORZAMENTO TOTAL
ORZAMENTARIA |DENTRO CCAA FORA CCAA
2016 1505 412A 25501 528.037,15 2.105,67 530.142,81
2017 1505 412A 25501 1.584.111,44 6.317,00 1.590.428,44
2018 1505 412A 25501 1.584.111,44 6.317,00 1.590.428,44
2019 1505 412A 25501 1.584.111,44 6.317,00 1.590.428,44
2020 1505 412A 25501 1.056.074,29 4.211,33 1.060.285,63
TOTAL 6.336.445,76 25.268,00 6.361.713,76

Lote 3 : Servizos de transporte sanitario non urxenteb(@atorio e hospitalario) e o hospitalario urx¢ dae

Estrutura Organizativa de Xestion Integrada dei8gmtde Compostela.

ANUALIDADE |APLICACION ORZAMENTO ORZAMENTO TOTAL
ORZAMENTARIA |DENTRO CCAA FORA CCAA
2016 1571 412A 25501 829.986,50 2.416,00 832.402,50
2017 1571 412A 25501 2.489.959,50 7.248,00 2.497.207,50
2018 1571 412A 25501 2.489.959,50 7.248,00 2.497.207,50
2019 1571 412A 25501 2.489.959,50 7.248,00 2.497.207,50
2020 1571 412A 25501 1.659.973,00 4.832,00 1.664.805,00
TOTAL 9.959.838,00 28.992,00 9.988.830,00

Lote 4 : Servizos de transporte sanitario non urxente (antbitae hospitalario) e o hospitalario urxente da
Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de |.@gvo e Monforte de Lemos.

ANUALIDADE |APLICACION ORZAMENTO ORZAMENTO TOTAL
ORZAMENTARIA |DENTRO CCAA FORA CCAA

2016 2701 412A 25501 1.098.321,18 3.524,00 1.101.845,18
2017 2701 412A 25501 3.294.963,55 10.572,00 3.305.535,5
2018 2701 412A 25501 3.294.963,55 10.572,00 3.305.535,5
2019 2701 412A 25501 3.294.963,55 10.572,00 3.305.535,5
2020 2701 412A 25501 2.196.642,37 7.048,00 2.203.690,37
TOTAL 13.179.854,20 42.288,00 13.222.142,20
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Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de @s@gVerin e o Barco de Valdeorras.

ANUALIDADE |APLICACION ORZAMENTO ORZAMENTO TOTAL
ORZAMENTARIA |DENTRO CCAA FORA CCAA

2016 3201 412A 25501 1.190.257,72 20.533,00 1.210.290,7
2017 3201 412A 25501 3.570.773,15 61.599,00 3.632.872,1
2018 3201 412A 25501 3.570.773,15 61.599,00 3.632.872,1
2019 3201 412A 25501 3.570.773,15 61.599,00 3.632.872,1
2020 3201 412A 25501 2.380.515,43 41.066,00 2.421.881,4
TOTAL 14.283.092,60 246.396,00 14.529.488,60

Lote 6 : Servizos de transporte sanitario non urxenteb(datorio e hospitalario) e o hospitalario urxedée

Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Vigo

ANUALIDADE |APLICACION ORZAMENTO ORZAMENTO TOTAL
ORZAMENTARIA |DENTRO CCAA FORA CCAA
2016 3601 412A 25501 1.158.246,76 5.873,33 1.164.120,09
2017 3601 412A 25501 3.474.740,28 17.620,00 3.492.860,2
2018 3601 412A 25501 3.474.740,28 17.620,00 3.492.860,2
2019 3601 412A 25501 3.474.740,28 17.620,00 3.492.860,2
2020 3601 412A 25501 2.316.493,52 11.746,67 2.3281240,
TOTAL 13.898.961,12 70.480,00 13.969.441,12

Lote 7 : Servizos de transporte sanitario non urxente (aniimidkae hospitalario) e o hospitalario urxente da

Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de &auira- Salnés.

ANUALIDADE |APLICACION ORZAMENTO ORZAMENTO TOTAL
ORZAMENTARIA |DENTRO CCAA FORA CCAA
2016 3603 412A 25501 824.515,00 1.782,00 826.297,00
2017 3603 412A 25501 2.473.545,00 5.346,00 2.478.891,00
2018 3603 412A 25501 2.473.545,00 5.346,00 2.478.891,00
2019 3603 412A 25501 2.473.545,00 5.346,00 2.478.891,00
2020 3603 412A 25501 1.649.030,00 3.564,00 1.6520894,
TOTAL 9.894.180,00 21.384,00 9.915.564,00

Os importes relativos ao servizo que se pretendgratar estan exentos de IVE, segundo o previstartigo
20.1.15 da Lei 37/1992, de 28 de decembro, do Itopssbre o Valor Engadido, onde se establece que o
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3.2. TARIFAS MAXIMAS DOS SERVIZOS FORA DO TERRITORI O DA COMUNIDADE
AUTONOMA DE GALICIA

As empresas ofertardn os servizos de transport@sargue se realicen fora da Comunidade Auténdena
Galicia, considerando como tarifas maximas por kna @stes servizos os seguintes:

Vehiculos tipo Al e A2: 0,40 €/ Km.
Vehiculos tipo B e C: 0,91 €/ Km.
3.3. SISTEMA DE DETERMINACION DO PREZO

O sistema de determinacion do prezo para os t@skehtro da Comunidade Autbnoma sera a tantoaizad
sistema de determinacion do prezo para os trastidfiwa da Comunidade Autbnoma sera por tarifas.

3.4. REVISION DE PREZOS

A revisién de prezos tera lugar a partir dos dowssale vixencia do contrato e realizaraobre 0 15% do
prezo anual do contrato, correspondente ao gastordbustible aproximado para a prestacion do serviz

A férmula de revisidon sera a variacidén interanugbegimentada polo prezo do gasoleo de automocion en
Espafia publicado polo Ministerio de Industria, Efeere Turismo na sua péxina web, tomando como a@ato
ultimo dispofiible no momento de realizar a revis®mevision sera anual a partir do segundo aneixdncia

do contrato.

3.5. EXISTENCIA DE CREDITO
Para a execucion dos compromisos econdmicos desvaésta contratacion financiarase con cargo as
aplicacions orzamentarias: 1501 412A 25501, 15@A45501, 1571 412A 25501, 2701 412A 25501, 3201

412A 25501, 3601 412A 25501 e 3603 412A 25501 daroento do Servizo Galego de Saude para os anos
2016, 2017, 2018, 2019 e 2020.

4. CAPACIDADE PARA CONTRATAR

4.1. CAPACIDADE DAS PERSOAS NATURAIS OU XURIDICAS
A.- Normas xerais

Segundo o disposto nos artigos 54 a 60 do TRLC&iReran presentar proposicions as persoas natwais o
xuridicas, espafiolas ou estranxeiras, que tefiaa pbpacidade de obrar, no estean incursas nuohibipion

de contratar do artigo 60 do TRLCSP, e acreditgiiaasolvencia econdmica financeira e técnica olegicmal,

Nos casos que asi se esixa, se atopen debidartasifieadas.

Os empresarios deberan contar, asi mesmo, codtdr@bili empresarial ou profesional, que, no seo,csexa
esixible para a realizacion da actividade ou pogstaque constitiia o obxecto do contrato.
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As persoas xuridicas s6 poderan ser adxudicadomsontratos cuxas prestacions estean comprerabda®
dos fins, obxecto ou dmbito de actividade que,nartelos seus estatutos ou regras fundacionaissébesn
propios.

B.- Normas especiais sobre a capacidade para coniza

a) As uniéns de empresarios que se constitian tetnpemge ao efecto poderan presentar proposiciotigdar
59 do TRLCSP) de acordo coas seguintes regras:

- Non se podera subscribir ningunha proposta dénutgmporal con outras empresas se se fixo unhitaofe
individual, nin figurar en mais dunha unién tempofanfraccion destas normas dara lugar & non sidmide
todas as propostas subscritas por ese licitador.

- Os representantes de todas as empresas commidantsion temporal deberan subscribir un documento
privado no que consten 0s homes e circunstanceempresarios que a subscriben, a participaci@adiz un
deles, a persoa ou entidade que durante a vixdoc@ntrato ostentara a plena representacion daes teles
fronte & Administracion e o seu compromiso de ¢iste formalmente en unién temporal, caso deltasu
adxudicatarios.

- Cada un dos empresarios acreditara a sta cagadigaobrar e solvencia econdémica, financeirarédgccoa
presentacion da documentacion & que fai referereciddausula 6.6, acumulandose a efectos da deteridin
da solvencia da union temporal as caracteristoa@sl@adas para cada unha das integrantes da mesma.

- SO no caso de que a licitacion sexa adxudicadmi@ de empresarios estes deberan acreditar a sua
constitucion ante o 6rgano de contratacion.

- A duracion das unions temporais de empresarigscaéncidente coa do contrato ata a sua extincion.

b) Teran capacidade para contratar as empresas estesngomunitarias que, de acordo coa lexislacwn d
Estado no que estean establecidas, se atopentdddslipara a prestacidbn obxecto do contrato. Cando
lexislacion de dito Estado esixa unha autorizaegpecial ou a pertenza a unha determinada org&mzaara
poder realizar nel o contrato de que se trate,rdatscreditar que cumpren este requisito.

c) A aptitude para contratar das empresas estranxemascomunitarias xustificarase mediante informe da
Mision Diplomética Permanente Espafiola, que seadBstie procedencia admite a participacion de empres
espafiolas na contratacién coa Administracion eentes, organismos e entidades do sector publiodlabkles
aos enumerados no Art. 3 do TRLCSP, en forma sutiatenente analoga (prescindirase deste requiaitda
nos atopemos ante empresas de Estados signataridsoddo sobre Contratacion Publica da Organizacion
Mundial do Comercio).

5. LICITACION

5.1. DOCUMENTACION

5.1.1. Para tomar parte no procedemento seré prgaes o licitador aporte a documentacion que iategsia
proposicion, dividida en TRERartes:
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SOBRE A: Documentacion administrativa (acreditativa do ptimento dos requisitos previos).
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SOBRE B: Documentacion relativa aos criterios no avalialole forma automatica.
SOBRE C: Documentacion relativa aos criterios avaliabledadma automatica.

5.1.2. A documentacién presentarase en tres sdhdependentes. Os sobres presentaranse pechados,
identificados no seu exterior, coa indicacion dati@acion & que concorren (cédigo do expedieiexecto),
ndmero de lotes e asinados polo contratista ousm@eue o represente, e a indicacion do nomeliel@peu

razon social da empresa, direccion, teléfono, tareo electrénico e, de estar inscrito, o nUumerRebestro de
Contratistas da Comunidade Autonoma de Galicia.

Sobre
N° expedient:: AB-SER4-16-003
Lote ou lotes;

Obxecto do concert: Servizos de transporte sanitario hon urxentéo(damorio e hospitalario) e d

(@)

transporte hospitalario urxente do Servizo Galbg&aude.
Razon social do licitado:

NIF do licitador :

Nome e apelidos do representante ou apoderado
Domicilio social

Teléfono, Fax e correo electronico

N inscriciéon no Rexistro de Contratistas da Comumiade Autbnoma de Galicia

5.1.3. No interior de cada sobre farase constarfokam independente, o indice co seu contido eradtci
numericamente e indicando a informacion incluidanesmo que consideren confidencial.

5.1.4. A documentacién dos sobres B e C presentaiesmais de en soporte pg en soporte CD/DVD, o cal
terd o mesmo contido que o formato papel. No casmdtradicions tera preferencia o indicado no lpape

5.2. LUGAR E PRAZO DE PRESENTACION

5.2.1. Adocumentacién debera ser entregada nesReXeral da Conselleria de Sanidade e do Seigego
de Saude, Edificio Administrativo de San Lazarn, $6781 — Santiago de Compostela.

5.2.2. Non obstante, ao disposto no punto anteriogndidato podera enviar as stas proposicidonsqogo,
en cuxo caso, deberd xustificar a data de impasidad envio na oficina de correos e anunciar aondrgke
contratacion a remision da oferta mediante fagxtéli telegrama no mesmo dia. Esta notificaciésacese ao
organo de contratacion a través da unidade adnaitivst xestora indicada na clausula 2.4. Sen acroerncia
de ambos requisitos non sera admitida a propositi@mscorridos, non obstante, dez dias seguintiessédde
finalizacion do prazo de presentacion de propos&gen ter recibida a documentacion, esta noradenéida.
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5.2.3. O prazo de presentacion ou envio sera odaddino anuncio de licitacion publicado no Diarficial de
Galicia. A hora de finalizacion da presentacion distas seran a$4:00 horas tanto se a proposicion se
entrega no Rexistro especificado na clausula 5c@rho se se envia por correo.
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5.3. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA (SOBRE A)

Deberase ter en conta que, para participar nestaclon, a achega inicial da documentacion estatdeno

Art. 146.1 do TRLCSP de cumprimento dos requigit@vios, substituirase por unha declaracion resjmeas

do licitador (Anexo 1) indicando que cumpre as doidths establecidas legalmente para contratar coa
Administracion, segundo dispdén o Art. 146.4 do TRIECe no Art. 24 da Lei 14/2013, de 26 de decentdmo,
racionalizacion do sector publico autondmico. Ndistante ao anterior, o licitador que se propofiaocom
adxudicatario debera presentar toda a documentaoidmtre anterior & adxudicacion do contrato.

En todo caso, de acordo co establecido no pardgedondo do Art. 164.4 do TRLCSP, o 6rgano de
contratacion, en orde de garantir o bo fin do pleagento, podera solicitar en calquera momento iantér
adopcién da proposta de adxudicacion, que os dwmits acheguen a documentacion acreditativa do
cumprimento das condicidns establecidas para sedaghtario do contrato.

O Art. 146.5 do TRLCSP establece que o momentosthecpara apreciar a concorrencia dos requisitos de
capacidade e solvencia esixidos para contratar Adrainistracion sera o de finalizacibn do prazo de
presentacion das proposicions.

O incumprimento, ou a cumprimentacion defectuosapbriga de acreditar o cumprimento dos requisitos
previos para contratar determinara, de ser o casmncorrencia de prohibicion de contratar nos derm
establecidos no artigo 60 do TRLCSP.

O licitador debera incluir nsobre “A” a seguinte documentacion:

1.- Modelo de declaracién responsapéga a contratacion documentalmente simplificamlawmprimento das
condicions establecidas legalmente para contrataAdministracion (Anexo ).

De concorrer varios empresarios agrupados en UTiofUremporal de Empresas) deberan presentar,urada
deles, unha declaracion responsable (Anexo |) eampromiso, asinado conxuntamente, de constituirse
formalmente en unién temporal no caso de resuttandicatarios do contrato, coa declaracién da pwase

de participacién de cada empresario e o0 nomeandenteepresentante ou apoderado Unico da union.

Consideradas as circunstancias concorrentes nestein, e de conformidade co establecido no A8 do
TRLCSP, no se esixe a constitucion de garantiagiomal.

2.- Compromiso de adscricion de medios

Os licitadores deberan completar a sGa solvencidiamie o compromiso de adscricion de medios que se
limitara ao nimero minimo de vehiculos exixido Nal¥ prego de prescricions técnicas para cada sihoties

aos que licite, onde debe figurar o numero de lwteiimero e a modalidade de ambulancia do mesmo, se
facer referencia aos vehiculos adicionais queayigrbr tratarse este dun criterio avaliable autizardiente.

3.- Se o licitador desexa optar & preferencia xadidacion,no suposto de proposicions que igualen os seus
termos, debera presentar ademais a documentacaiada nos seguintes puntos:
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a) Para os efectos de acreditar, se é o cas@a@orelaboral con persoas con discapacidade quesegen no
seu equipo un numero de traballadores superio%adebera achegarse a seguinte documentacion:
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* Declaracién responsable do nimero de traballadfixes discapacitados e porcentaxe que estes
representen sobre o total do cadro de persoal.

* Documento TC2 (relacién nominal de traballadoresjespondente a todo o persoal da empresa.

* Relacion de traballadores fixos discapacitados pediada de resolucion ou certificacion acreditativa
do grao de vixencia da discapacidade.

« Contrato de traballo dos traballadores fixos diac#pdos.

b) Se é o caso, documentacion xustificativa denplantado a entidade un plan de igualdade ourdebtedo a
Marca Galega de Excelencia en Igualdade, de cordada co establecido na Lei 2/2007, de 28 de malzo,
traballo en igualdade das mulleres de Galicia @©aoreto 33/2009, de 21 de xaneiro, polo que selaegu
promocion da igualdade nas empresas e a integrdoiprincipio de igualdade nas politicas de emprego

Aquelas empresas que non presenten no sobre Adestanentacion non poderan optar & preferencia na
adxudicacion nos termos expostos.

A documentacion debera presentarse redactada egogall castelan. No caso de presentar traducidas es
seran oficiais.

5.4. DQCUMENTACION RELATIVA AOS CRITERIOS NON AVALI ABLES DE FORMA
AUTOMATICA (SOBRE B)

Os licitadores deberan entregar un sobre B para caddos lotes aos que se presenten, que contera a
proposicion correspondent® incumprimento desta condicion dara lugar & excluén da oferta do
procedemento de adxudicacion.

O sobre B conter4d os documentos, asinados, adrealtada proposicion, non avaliable mediante cjfras
porcentaxes ou formulas que se detalla a contibnaeique esta considerada de avaliacion previssgor
susceptible de avaliacion mediante xuizos de valor:

1. Plan de Formaciy, neste criterio valorarase o contido e adecuaciGpian de formacion ofertados ao
persoal de transporte sanitario, tanto de novegmgcomo de formacion continua, que inclia polagaes
cursos prioritarios do apartado 1V, punto D.1. [Eition e Formacién do persoal, do prego de prédosc
técnicas.

Acreditarase mediante unha declaracion responsalians que se levaran a cabo neste concerto.

2. Plan de renovacion dos vehici. Neste criterio avaliarase o plan de renovaciopatgue mébil ofertado
dentro dos dous primeiros anos de vixencia do ctmce

Acreditarase mediante unha declaracion respongabke cada lote, onde figure o tipo e o nUmeraauéancias
gue se acollen a este plan de renovacion.

3. Melloras nas condiciéns materiais dos vehiculos.
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Os vehiculos de transporte sanitario por estraoeréie cumprir os requisitos exixidos no Decret@@P3, do 5 de
marzo, polo que se regula o transporte sanitari@araunidade Autbnoma de Galicia e 0 exixido no @reg
prescricions técnicas.
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Neste criterio avaliaranse as seguintes mellocascts:

1) Mais de duas cadeiras de evacuacion pregeolagodas mobiles que permitan o transporte daeptacie
patins ou rodeiro para baixar escaleiras e querdisyule ancoraxes de seguridade

2) Cadeiras eléctricas

3) Nas ambulancias A2 mais de 6 asentos e meri3@lée permitan a sta abatibilidade

4) Instalacion do asento do condutor con suspensidmatica

Acreditarase mediante unha declaracion respondat@enpresa, por cada lote, onde consten as meiferéadas,
acompafiadas da documentacion xustificativa dest@sexo IV deste prego.

Neste sobre B non se pode incluir ningunha inform&mn que permita cofiecer a oferta econémica nin os
restantes criterios da avaliacion autométici O incumprimento desta condicién dara lugar & eigfuda
oferta do procedemento de adxudicacion.

5.5. DOCUMENTACION RELATIVA AOS CRITERIOS AVALIABLE S DE FORMA AUTOMATICA
(SOBRE C)

Os licitadores deberan entregar un sobre C para oaddos lotes aos que se presenten, que contera a
proposicion correspondentO incumprimento desta condicién dara lugar & excluén da oferta do
procedemento de adxudicacion.

O sobre C contera os documentos asinados, acreafitata proposicion avaliable mediante cifras, potaxes
ou formulas, e especificaranse os seguintes carsept

a) Oferta econ6mica

A oferta econdmica sera formulada conforme o modak se xunta como anexo Il deste prego para gada u
dos lotes aos que se presente.

Os prezos ofertados indicaranse en euros. As sfgtta excedan o prezo maximo de contratacion figadm
organo de contratacion ou sexan incorrectamenteuladas seran rexeitadas.

b) Antigliidade dos vehiculos Avaliarasesobre os vehiculos ofertados como parque maébilnmirgstimado,
establecid no prego de prescricions técnicas (VI Parque Nigisita cada un dos loteen funcion da primeira
data de matriculacion e o numero de quilometrosadia vehiculo ecreditarase mediante a copia compulsada
do permiso de circulaciéros vehiculos a cumprimentaci¢ do Anexo Il deste prego.

¢) Vehiculos adicionais co seu persoal correspondentes entidades ofertantes poderan propoiier un namero
de vehiculos superior ao requirido no apartado PARQUE MOBIL) do prego de prescricions técnicasme
compromiso de adscricién de medios do apartadalbsie prego.
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O parque a utilizar en cada momento serd o neogsara atender todos os servizos, nas condici@aflidas
neste prego, ainda que estes tefian que ser maimres Minimos esixidos ou os adicionais ofertados.

5.6. PROPOSICIONS E RETIRADA DESTAS UNHA VEZ PRESENTADAS

Cada licitador presentara unha soa proposicion. Ma$mo, o licitador non poderd subscribir ningunha
proposicion en unién temporal con outros, se oirfdividualmente ou figura en mais dunha agrupacion
temporal A infraccién destas normas dara lugar a non admisio de todas as proposicidns subscritas por

el.

Non se aceptaran aquelas proposicions que tefiadosi erros ou riscadas que impidan cofiecer claram
gue o 6rgano de contratacion estime fundamental gansiderar a oferta.

De non ditarse a resolucion de adxudicacion demtrgorazo, os empresarios teran o dereito a redirsiia
proposicion.

A retirada indebida da proposicion no procedemelet@dxudicacion impedira ao empresario contratas co
Administracions Publicas de acordo co establecwAnh 60.2. letra d) do TRLCSP.

6. ADXUDICACION

6.1. MESA DE CONTRATACION

O o6rgano de contratacion estara asistido, paraxadadhcion do contrato, por unha Mesa de Contrataci
constituida de conformidade co previsto no artig® @ TRLCSP e o artigo 21 do RD 817/2009.

A Mesa de Contratacion podera estar asistida posicos asesores que se consideren necesarios, que
informaran sobre as cuestions das suas respectugsetencias, a requirimento desta.

6.2. APERTURA DA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA (SOBR E A)

Rematado o prazo de presentacién de proposicioMesa de Contratacion constituirase para o exame e
cualificacion da documentacion administrativa, encfén dos requisitos esixidos. Se a mesa de ¢aaiba
observara defectos ou omisions emendables, corceadeprazo non superior a tres dias habiles pa@aa
emenda.

A estes efectos comunicarao por enderezo electrooic fax aos interesados, sen prexuizo de que as
circunstancias sinaladas se poidan facer publit@vés do perfil do contratante.

A documentacién requirida para a emenda de errasnisions deberd ser entregada, en todo caso, xistiee
especificado no pun'.2.1. deste prego.

Do actuado, deixarase constancia na acta que mecesate debera estenderse e que sera asinada polo
presidente e o secretario da Mesa de Contratacion.

6.3. APERTURA DA DOCUMENTACION RELATIVA AOS CRITERI OS NO AVALIABLES DE
FORMA AUTOMATICA (SOBRE B)
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Na data indicada, no lugar e hora sinalados nd pertontratante, a Mesa de Contratacion congtitei para a
realizacion das seguintes actuacions:

Revision da documentacion relativa aos defectasnaigsions emendables.
Adopcion dos oportunos acordos sobre admision itigéirou exclusion das persoas licitadoras.

En acto publico procederase & realizacion das s@guactuacions:

En primeiro lugar, o presidente dard conta aodesess do niumero de proposicidns recibidas e dcerrs
licitadores, comunicando o resultado da cualifiéacilla documentaciéon xeral presentada nos sobresr,
expresion dos licitadores admitidos, dos exclugldas causas da sua exclusion, invitando aosrdsste que
formulen as observacions que estimen oportunassedé reflectidas na acta, pero sen que neste mmme
poida a mesa de contratacidén facerse cargo de a@mtashnque non se entregaran durante o prazo dsiadmi
de ofertas ou de emenda de defectos ou omisions.

De seguido invitarase aos asistentes para que obemr se o desexan, que 0s sobres que contefien as
proposicions atépanse na Mesa, e en idénticasaiondias que foron entregados.

Procederase & apertura dos SOBRES B dos licitaddregidos, que contefien a documentacion relatiga a
criterios no avaliables de forma automatica.

Invitacion aos asistentes a que expofian cantasvalogens estimen oportunas.

A mesa de contratacion solicitara cantos infornéesitos considere pertinentes para realizar asai@fhi da
documentacion presentada polos licitadores.

Por parte do secretario redactarase acta que eexalcinta e fielmente o acontecido, e sera asipatb
presidente e o secretario.

6.4. APERTURA DA DOCUMENTACION RELATIVA AOS CRITERI OS AVALIABLES DE FORMA
AUTOMATICA (SOBRE C)

A avaliacion do contido no sobre B realizarasetoelo caso, antes da apertura do sobre C, deixanhtancia
documental, tal e como se establece no paragrafire do Art. 150.2 do TRLCSP.

A data, hora e lugar da celebracion da mesa déuapelo sobre C, publicarase no perfil do conttatan
En acto publico realizaranse as seguintes actuscion

Lectura dos resultados da avaliacion do contideatiwe B das persoas licitadoras.

Apertura dos sobres C das persoas licitadoras iadisit

Lectura das ofertas.

Invitacion aos asistentes a que expofian cantasvalofns estimen oportunas.

Os criterios seran avaliados segundo o esixidgpada&do 6.5.1 deste prego.
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Por parte do secretario levantarase acta que eegddlucinta e fielmente o acontecido e serd asipafia
presidente e o secretario.
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6.5. CRITERIOS DE ADXUDICACION

6.5.1 O organo de contratacion acordara a adxudicacionangdla aplicacion dos seguintes criterios:

CONCEPTO PUNTUACION
CRITERIOS NON AVALIABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE  B) TOTAL 30 PUNTOS
Plan de formacion 0-10
Plan de renovacion de vehiculos 0-15
Melloras dos vehiculos 0-5
CRITERIOS AVALIABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C) TOTAL 70 PUNTOS

Oferta econdmica 0-40
Antigtidade dos vehiculos 0-15
Vehiculos adicionais 0-15

CRITERIOS NON AVALIABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE  B) 0-30 PUNTOS
1. Plan de formacion ata 10 puntos

A avaliacion deste criterio debera comprender re@eaente o contido minimo que se establece ndaajoalV
punto D.1 titulacién e Formacién do prego de pipsidns técnicas.

A avalaicacion do plan de formacion efectuaradease aos seguintes criterios:
1) Namero de horas. Se avaliar4 a maior duraciércdsos de formacion.

2) Medios de formacion. Se avaliard preferentemarstecursos presenciais, en segundo lugar 0Ss curso
semipresenciais e por Ultimo os cursos de telefudma

3) Contidos da formacioén. Se avaliara outros cureascontidos adicionais aos cursos obrigatoriospdotado 1V
punto D.1 Titulacién e Formacién do prego de preigns técnicas, dando maior valor aos cursosidee a
contidos asistenciais, en segundo lugar aos cdesosntido de prevencion e seguridade e por uimo

0s cursos de contido transversal.

Acreditarase mediante unha declaracion respongabtsda lote, dos plans que se levaran a catmowsterto.
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2.- Plan de renovacion dos vehiculos ata 15 puntos

Neste criterio avaliarase o plan de renovacion ubstitucion definitiva das ambulancias presentgutzia
empresa como parque minimo necesario para cadaegisblecido no prego de prescricions técnicagyale
dos dous primeiros anos de vixencia do concerto.

A oferta deste plan de renovacion avaliarase coatipamente en funcién do nimero e tipo de ambuanci
avaliando especialmente, a substitucion das amtiakatipo A2.

A estes efectos debera presentarse unha declarasjimsable, para cada lote, onde figure o tipmé@mero de
ambulancias que se acollen a este plan de renavacié

3.- Melloras nas condicions materiais dos vehiculasa 5 puntos

Os vehiculos de transporte sanitario por estrao@réie cumprir os requisitos exixidos no Decret@@P3, do 5 de
marzo, polo que se regula o transporte sanitari@araunidade Autbnoma de Galicia e 0 exixido no @rdg

prescricions técnicas.

Neste criterio avaliaranse as seguintes mellocascts:

1) Mais de duas cadeiras de evacuacion pregedasodas mobiles que permitan o transporte dceeptcie
patins ou rodeiro para baixar escaleiras e querdisfle ancoraxes de seguridade, ata 2 puntos maxim

2) Cadeiras eléctricas, ata 1 punto maximo

3) Nas ambulancias A2 mais de 6 asentos e merti glee permitan a sta abatibilidade, ata 1 punto

4) Instalacion do asento do condutor con suspensidmatica, ata 1 punto

Acreditarase mediante unha declaracion respondal@enpresa, por cada lote, onde consten as meifersadas,
acompafadas da documentacion xustificativa dest@sexo IV deste prego.

CRITERIOS AVALIABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBREC) 70 puntos

1.- Oferta econ6mica 40 puntos

A oferta econ6mica é a suma da oferta polo orzamnt traslados dentro da Comunidade Autonoma lildaGa
o resultado de multiplicar a oferta das tarifas tlaslados de féra da Comunidade Autbnoma de @aéicdicir,

0,40 euros e 0,91euros, polos quildmetros estimadgsndo o modelo do anexo |l deste prego.

Seran excluidas aquelas ofertas que superen oenmttados traslados dentro da Comunidade Autonorsalica
ou as tarifas establecidas para os traslados aé&Comunidade Autbnoma de Galicia.

As ofertas que igualen o prezo de licitacion sexéatiadas con O puntos.
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No caso de que non existan ofertas de importeonfeo da baixa desproporcionada, puntuaranseassafertas
de acordo coa seguinte formula:
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Vi = POE * (PL—0Oi)
(PL — Baixa desproporcionada)

No caso de que existan ofertas de importe infanala baixa desproporcionada e sexan admitidasjgranse do
seguinte modo:

0 As ofertas de importe superior ou igual ao da ba@sproporcionada:

Vi = (POE — 2) * (PL — Oi)

(PL — Baixa desproporcionada)

0 As ofertas de importe inferior ao da baixa desp@poada:

. , (PL-0)
Vi=(POE-2)+2 FL AV

Onde:

Vi = Puntuacion da oferta presentada.

POE = Puntuacién maxima da oferta economica (4@p)n

PL = Orzamento licitacion.

Oi = Oferta presentada.

Baixa desproporcionada = Prezo da oferta despriopada ou anormal.
PFAV = Prezo da oferta non excluida mais favorable.

Criterio de oferta desproporcionada ou ano: mal

Consideraranse como desproporcionadas ou anoragisfertas economicas de importe inferior ao 90% da
media aritmética das ofertas presentadas.

Cando os licitadores non xustifiquen, de acordestablecido no artigo 152.3 e 4 do TRLCSP, queaafrta,
identificada inicialmente como desproporcionadaanarmal, poida ser cumprida, ou cando dita xuatifin

sexa considerada insuficiente, ditas ofertas géaedaxcluidas da clasificacion e non seran tidaata & hora
de avaliar as ofertas econémicas.

2.- Antiguiidade dos vehiculos 15 puntos
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A antigliidade dos vehiculos avaliarasobre os vehiculos ofertados como parque mobil nmoingéstimado,
establecid no prego de prescricions técnicas (VI Parque Niphita cada u
n dos lotesen funcién da primeira data de matriculaciéon (8tauntos) e o numero de quildmetros (ata 5 puntos).

1) A avaliacion deste criterio en funcién primeira data de matriculacion realizarase de acomh seguinte
formula:

10x Amax

Ai

Vi: Puntuacion ou valoracion outorgada a cadaafert
Amax: Antigiidade media da mellor oferta.
Ai: Antiglidade media de cada oferta.

A antiglidade calcularase como a diferenza eneatitie a primeira data de matriculacion do vehieudodata de
fin da presentacion das ofertas.

2) A avaliacion deste criterio en funcién dos quidros realizarase do seguinte xeito:
Vi: ¥ quildmetros de todos os vehiculos / nUmero decuéds.
Da puntuacion obtida aplicarase o seguinte baremo:

Ata 80.000 km =5 puntos

Entre 80.001 km e 160.000 km = 4 puntos
Entre 160.001 km e 240.000 km = 3 puntos
Entre 240.001 km e 320.000 km = 2 puntos
Entre 320.001 km e 400.000 km = 1 punto
>400.000 km = 0 puntos

Acreditarase mediante a copia compulsada do pemisirculacion dos vehiculos a cumprimentacio/aexo
Il deste prego.

A verificacion dos quildmetros efectuarase anteaddaidicacion do contrato no tramite de verificad6s medios
gue se comprometeron a adscricion a este.

3.-Vehiculos adicionais ata 15 puntos

Neste criterio valorarase o numero de vehiculostaafes superiores aos minimos establecidos nogreg
(incluindo a dotacién de persoal):
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- Por cada vehiculo tipo A2 (conforme aos requritns do prego de prescricions técnicas)= 2 punto

- Por cada vehiculo tipo C (conforme aos reanntos do prego de prescricions técnicas) = 3punt
- Por cada vehiculo tipo B (conforme aos remeritos do prego de prescricions técnicas) = dbpunt

Acreditarase mediante unha declaracion responsalzjee se especifique o nimero e tipo de ambutapara
cada lote.

6.5.2 Os eventuais empates resolveranse en primeiro dufmor daguelas empresas que tefian no seu cadro
de persoal un namero de traballadores con discdgudei superior ao 2% de acordo co establecido na
disposicién adicional cuarta do TRLCSP e en segundar as empresas que tefian implantado un plan de
igualdade ou de ter obtido a Marca Galega de Emcigleen Igualdade, de conformidade co establecdoen
2/2007, de 28 de marzo, do traballo en igualdadendalleres de Galicia e no Decreto 33/2009, de 1 d
xaneiro, polo que se regula a promocion da igualded empresas e a integracion do principio dddgda

nas politicas de emprego.

6.6. CLASIFICACION DAS OFERTAS, ADXUDICACION DO CON TRATO E NOTIFICACION DA
ADXUDICACION

O organo de contratacion, clasificara, por orderetsmte, as proposicions presentadas e que non fora
declaradas desproporcionadas ou anormais. Parizarealita clasificacion, atenderd aos criterios de
adxudicacion sinalados neste prego, podendotsoligira iso cantos informes técnicos considemingntes.

Segundo o disposto no Art. 151 do TRLCSP, o orghmnaoontratacion requirira a persoa candidata, sdtae
adxudicataria, para que, der do prazo de dez dias habiles, a contar desdeunge@ aquel no que recibira o
requirimentopresente a seguinte documentacion que deberd faessdiante orixinais ou copias lexitimadas
por notario ou compulsadas por persoal autorizaggogeste 0s seus servizos na Xunta de Galicia:

1°) Documento acreditativo da personalidade e capdeidi contratista, que sera o DNI, o NIE ou o
pasaporte, se se trata dunha persoa fisica, aespresa fora unha persoa xuridica, a escritucartitucion

e modificacion, no seu caso, inscrita no Rexistrerddntil, cando este rexistro fora esixible con®rén
lexislacibn mercantil que lle fose aplicable. Sen mofose, acreditacién da capacidade de obrarzaszate
mediante escritura ou documento de constitucidiatiges ou acta fundacional no que constasen asasor
polas que se regula a sua actividade, inscritG®o@aso, no correspondente rexistro oficial.

A capacidade de obrar das empresas comunitariadeoestados signatarios do Acordo sobre o Espazo
Economico Europeo, acreditarase pola sua inscric@dRexistro procedente ou presentando as cediifica

gue se indican no Anexo | do RGLCAP, mentres noratespe derogado, ou no seu caso o recollido na
normativa que o substitta.

A capacidade de obrar do resto das empresas estanacreditarase mediante informe da Mision Digltica
Permanente de Espafa no Estado correspondente @ficdwa Consular en cuxo ambito territorial radéqol
enderezo da empresa, na que se faga constar, @enéditacion pola empresa, que figuran inscritas n
Rexistro local profesional, comercial ou analogo o seu defecto, que actien con habitualidadeafica
local no ambito das actividades as que se estentgexto do contrato.

As persoas fisicas ou xuridicas dos Estados naenmentes & Union Europea deberan xustificar median
informe da respectiva Mision Diplomatica Permandispanola, que o Estado de procedencia da empresa
estranxeira admite a sla vez a participacion deesap espafiolas na contratacion coa Administraciéos
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2°) Xustificacién da representacién con que actla aopeasinante da proposicion, cando subscriba asta e
nome doutra persoa. Se a representada fose unliasanmipdividual, xuntarase copia autenticada dateisc

de poder notarial bastante, outorgada polo titolarpropietario da empresa a favor de quen subscabi
solicitude no seu nome. No caso de que o asinanselititude actle en nome dunha persoa xuriditeegara
copia autenticada da escritura de constituciérodeegdade, ou modificacion inscrita no Rexistro Mitd, con
aqueles particulares dos estatutos ou dos acootimissdos que se deduza dita representacion. t8enes
resultara unicamente destes presentarase adendaisrpmarial bastante para xustificala. Debera pediarse
obrigatoriamente o escrito de recofiecemento de scféncia de poder bastante asinado polo Letrado da
Xunta de Galicia.

3°) Xustificacién acreditativa das circunstancias agpatse ao corrente das obrigas tributarias e derifade
Social mediante:

» Certificado vixente da Tesoureria Territorial dg@#&lade Social correspondente, acreditativo deaque
empresa se encontra ao corrente no cumprimentsidasobrigas coa Seguridade Social.

* Certificado vixente da Axencia Tributaria (AEAT) stificativa de estar ao corrente no cumprimento
das sUas obrigas tributarias.

» Certificado vixente expedido pola Axencia Tribugadie Galicia na que se tefia constancia de que non
ten débedas pendentes de natureza tributaria coend&a Publica da Comunidade Autonoma de
Galicia.

* Documento que acredite estar dado de alta no lmpashbre Actividades Econdmicas, mediante
presentacion da alta, referida ao exercicio cogremti do Ultimo recibo do I.A.E. completado cunha
declaracién responsable de non terse dado de maixetricula do citado imposto.

As persoas nhaturais ou xuridicas, pertencentesonuarEstados membros da Unién Europea que non tefian
domicilio fiscal en Espafia, deberan presentarfiation expedida pola autoridade competente ne gai
procedencia, acreditativa de atoparse ao correntaimprimento das correspondentes obrigas trilastafisi
mesmo, teran que presentar certificacion, taméadidp pola autoridade competente, na que se axigpbtse
atopan ao corrente no cumprimento das obrigasisapia se esixan no pais da sta nacionalidade.

4°) Rexistro de Contratistas:

Os que estivesen inscritos no Rexistro Xeral der@bstas da Comunidade Autbnoma de Galicia regusxt
Decreto 262/2001, de 20 de setembro, no RexisticiaDte Licitadores e Empresas Clasificadas dadgst
regulado por Orde EHA/1490/2010, de 28 de maiopresenten certificados comunitarios de clasificaca
documentos similares recollidos no Art. 84 do TREC8stan exentos de presentar a documentacioneque s
esixe nos apartados), 2°) e 3°) desta clausula (6.6.).

As empresas non espafolas de Estados membros @a Elmopea acreditaran a sta solvencia confornadasin
0 Art. 84 do TRLCSP.

Os licitadores coa inscricibn no Rexistro non qué&daeximidos de presentar a documentacion relativa
acreditacion da solvencia econdmica, financeigcnita.

Cando un licitador desexe facer valer a sUa inserico Rexistro de Contratistas da Comunidade Aarttnde
Galicia, aos efectos previstos, debera reflectdofarma fidedigna no exterior do sobre de docunuédmna
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En todos os casos e de acordo co establecido nd#6t3 do TRLCSP o licitador debera presentar unha
declaracion responsable na que manifeste que @msiancias reflectidas no correspondente cedificio
rexistro non experimentou variacion.

UNIONS DE EMPRESARIOS

Aportaran a documentacion que se recolle no abitgdo TRLCSP.

59) Solvencia econdmica e financeira: Medios de ataeidin e condicions minimas.

Criterios de seleccion e requisitos minimos: o rauanual de negocios do licitador ou candidato,rgfexido

ao ano de maior volume de negocio dos tres Ultenosluidos debera ser por un importe igual ou $opao
valor anual medio do lote ou lotes do contratocqa@sconcorran.

Medios de acreditacion: o volume anual de negododicitador ou candidato acreditarase por mediohdu
declaracién sobre o volume global de negocios esew caso, sobre o volume de negocios no ambito de
actividades correspondentes ao obxecto do contraferido como maximo aos tres Ultimos exercicios
dispofiibles en funcién da data de creacion ou i#idlas actividades do empresario, na medida ensqu
dispofia das referencias de devandito volume deciesyo

No caso de licitar a varios lotes, debera acrediterporte correspondente & suma dos lotes aosauerra

6°) Solvencia técnica ou profesional: Medios de dtaeithn e condicions minimas.

Unha relacion, selada e asinada polo respreserdargepresa, dos principais servizos ou trabatlakzados
nos ultimos 5 anos concluidos, onde figure a daéarido obxecto dos ditos traballos, os importesas e
beneficiarios publicos ou privados.

Dita relacion debera presentarse segundo o caolilelmque se reflicte a continuacion:

Destinatario Publico/Privado Ano executado Importecexado| Denominacion do
cada ano traballo ou servizo

Cada un dos traballos recollidos no cadro deberédidarse, mediante orixinal ou copia compulsada, d
seguinte xeito:

Se o destinatario foi unha entidade do sector poplnediante certificacion de boa execucion ex@ediad
visada polo 6rgano competente

Se o destinatario foi un suxeito privado, mediamtika certificacién de boa execucién expedidad ptEr @u, a
falta de certificacion, mediante unha declarac&sponsable do licitador declarando ter realizattalmallo ou
servzio a satisfaccion de aquel.
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Criterio de seleccion e requisitos minimos: Expegi@ na realizacion de traballos do mesmo tipo atureza

ao que corresponde o obxecto do contrato, e ogitmuminimo sera que os importes acumulados, nadano
maior execucién concluido, sexan iguais ou supesi@o 40% do valor anual medio do lote ou lotes do
contrato aos que concorra. Polo tanto a anualicedia exixida debera ser a seguinte:

Lote 1: 1.149.836,59
Lote 2: 636.171,38
Lote 3: 998.883,00
Lote 4:1.322.214,22
Lote 5:1.452.948,8 |
Lote 6:1.396.944,11
Lote 7: 991.556,40

No caso de licitar a varios lotes, deberéa acreditenporte correspondente & suma dos lotes aosaeerra
7°) Os contratistas estranxeiros deberan achegardeida de someterse a xurisdicion dos xulgadobenais
espafois de calquera orde para todas as incidego@sle modo directo ou indirecto puideran xurair d

contrato con renuncia, no seu caso, ao foro xwitsthl estranxeiro que puidera corresponder a lozithnte.

8°) Garantia Definitiva: documento acreditativo dastducion, a disposicion do érgano de contratgaitan
garantia definitiva.

O adxudicatario ven obrigado a constituir e deposia Caixa Xeral de Depdsitos da Conselleria derfea a
disposicion do organo de contratacion, unha garatgfinitiva do cinco por cen do importe de licifecde
cada lote, excluido o Imposto sobre o Valor Engadid

O importe correspondente a cada lote seré o seguint

LOTE Importe Garantia

Lote 1 574.918,30
Lote 2 318.085,69
Lote 3 499.441,5(
Lote 4 661.107,11
Lote 5 726.474,43
Lote 6 698.472,06
Lote 7 495.778,20

9°) Documento acreditativo do pagamento dos gastgaidiécacion do anuncio de licitacién nas publicasio
correspondentes.

10°) Proba da efectiva disposicidon dos medios contetoglaio apartado VI do prego de prescricions tésnica
(PARQUE MOBIL), que vai adscribir & execucion dmtato, de conformidade co artigo 64.2 do TRLCSP, e
particular, debera aportar a seguinte documentaeferida a cada vehiculo, incluindo tamén os wébéc
ofertados como vehiculos adicionais:

- Permiso de circulacion.
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- Tarxeta visado de transporte.

- Tarxeta de inspeccion técnica do vehiculos

- Certificacion técnico-sanitaria do vehiculo.

- Imposto de circulacion.

- Certificacion do carroceiro que a ambulancia awmgs requisitos dDecreto 52/2015, de 5 de marzo, polo
que se regula o transporte sanitario na Comunidatimoma de Galicia

- Pdliza de seguro obrigatoria, incluindo condig@ @acientes.

- Pdliza seguro complementario por roubo ou esgidiia que garanta a reposicion do material propiedo
Servizo Galego de Saude que inclia como equipamentehiculo.

- Autorizacién da Delegacién de Industria coasaarésticas do vehiculo.

11°) Seguro de responsabilidade civil, cunha caberiinima de 1.500.000€ por sinistro e 300.000€ po
vitima

De non cumprimentarse adecuadamente o requirinmenpoazo sinalado, entenderase gyeersoa licitadora
retirou a sta oferta, procedéndose nese caso a recadar a mesma doctidredtgpersoa licitadora seguinte,
pola orde en que quedaran clasificadas as ofertas.

A adxudicacion debera ser motivada, notificarasecamdidatos ou licitadores e, simultaneamentdjganase
no perfil do contratante.

6.7. DEVOLUCION DA DOCUMENTACION

As proposicions presentadas, tanto as declaradagigas como as rexeitadas sen abrir ou as desesn
unha vez abertas, seran arquivadas no seu expeddehudicado o contrato e transcorridos os prpzoa a
interposicién de recursos sen que se tiveran instop, a documentacion que acompafia as proposicions
guedard a disposicion dos interesados, agas axddiadtario.

7. FORMALIZACION DO CONTRATO

Non se podera iniciar a execucion do contrato sragrevia formalizacion.

O contrato formalizarase en documento administajive se axuste con exactitude as condicions itkcliim,
constituindo dito documento titulo suficiente paeceder a calquera rexistro publico. Non obstaate,
contratista podera solicitar que o contrato seee¢egscritura publica, correndo ao seu cargo essmondentes
gastos.

A formalizacion efectuarase dentro do prazo de aguidias hébiles seguintes a aquel no que se raciba
notificacion da adxudicacién as persoas licitadoras

No caso de que o adxudicatario de algin dos lees gnha UTE (Unién Temporal de Empresas), derdro d
mesmo prazo e con anterioridade & sinatura doatontteberd achegar escritura publica de congiitwemmo
tal, debidamente inscrita no rexistro corresporelent

Ao contrato que se formalice engadiranse, comoamex exemplar deste prego de clausulas adminasa
do prego de prescricions técnicas.

8 . EXECUCION DO CONTRATO
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8.1. FORMA DE EXECUCION

O contratista realizara as prestacions obxectoadasttratacion reflectidas na clausula 2.1. destggoasi
como no prego de prescricions técnicas, no pragcsglestipula na clausula 2.5. deste prego, caicsdx ao
establecido no clausulado do contrato, no pregeléasulas administrativas particulares e de prasas
técnicas, e de acordo coas instrucidns que pamdaanerpretacion lle dera ao contratista o 6rgdeo
contratacion.

En todo caso o0 contrato executarase a risco e nzedtu contratista, correspondéndolle indemnizaogaus
danos que se ocasionen tanto & Administracionatamtie como a terceiros, como consecuencia daaces
gue requira a execucion do servizo, agas cand® fiedxuizos fosen ocasionados como consecuencigliata
e directa dunha orde do Servizo Galego de Saude.

A execucion do contrato suxeitarase as seguinteiaons:
1- Condicidns relativas a prestacion dos servizos.

Os servizos a prestar en cada momento seran ossylien necesarios para a total atencion do eesganitario
non urxente (ambulatorio e hospitalario) e o hafib urxente, calquera que sexa 0 seu ndumeracidarou
composicién por tipo de transporte.

Nos supostos nos que exista un terceiro respondalpagamento do servizo que se efectle, a factarpolos
servizos prestados cos medios deste contrato pon@s exclusivamente & Administracion contratante.

En ningln caso procede facturacion nin cobro @itexc por parte do adxudicatario sobre os servizatizados
con vehiculos adscritos a este contrato, con imdigreia de que ditos servizos non se atopen colatdospneste

prego.

A utilizacion por parte da Administracion contratggrou polos usuarios, de medios alleos & empoesaitada por
insuficiencia dos que lle sexan propios, desatandidservizo, desviacion de pacientes, tardanzesi%; ou, en
xeral, por calquera causa imputable ao adxudicatare dea lugar ao aboamento do servizo pola Asiranion
contratante ou ao reintegro de gastos aos pacie@es deducidos directamente da liquidacion nadregue
corresponda, sen prexuizo das deduciéns por ingmemio do contrato.

2- Condicions relativas aos medios persoais.

O adxudicatario debera dispor de persoal preciso giander a realizacion dos servizos contratadoal debera
cumprir os requisitos establecidos no prego depc#ns técnicas.

O adxudicatario comprométese a remitir ao 6rgancodératacion unha certificacion inicial do persgaé presta
0s servizos obxecto deste contrato en cada loten &estificacion serd actualizada cada vez quetaexis
modificacidéns no persoal que preste os servizosatados, para o que debera remitir a Administracantratante
a documentacion xustificativa da relacion laboralde servizos e a documentacion xustificativa dendoion
requirida.

3- Condicions relativas aos medios materiais.
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O numero de vehiculos a utilizar en cada momeméos@ecesario para atender todos 0s servizondgions
esixidas nos pregos, ainda que estes tefian queas®es que 0os minimos esixidos. Todos os vehiguesa
empresa presente na sua oferta estaran asignaftosdeexclusiva a este contrato.
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O adxudicatario comprométese a manter a plenatbpeaale do niumero de vehiculos ofertados durate &
vixencia do contrato, incluindo as oportunas ap&gibns administrativas que correspondan, asi @podar
cantos medios resulten necesarios en cada momardmrorrecto cumprimento do servizo. O adxudicata
comprométese a remitir ao 6rgano de contratacigubatitucion definitiva dos vehiculos destinadexécucion
deste contrato.

4- Condicions relativas a organizacion dos servizos

Seran as recollidas no prego de prescricions t@emdesta contratacién, e o incumprimento destadiaons
tera a consideracion de causa de resolucion doatorite acordo cos artigos 118.2 e 223 f) e inféacgrave
de acordo cos artigos 118 e 60.2 do TRLCSP.

8.2. INTERVENCION DO SERVIZO

Se se producise incumprimento por parte do costsatjue orixine perturbacién grave e non reparpbte
outros medios no servizo publico e a Administragidn decidise a resolucion do contrato, poderadaca
intervencion do mesmo ata que aquela desapardzend o contratista someterse as decisions doofuento
ou funcionarios que o 6rgano de contratacion noapara desempefiar as funcions interventoras.

Asi mesmo o contratista debera aboar a Adminisimazs danos e prexuizos que efectivamente llgasge.
8.3. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

En caso de incumprimento do contrato ou dos praesiablecidos neste por causas imputables ao
adxudicatario o érgano de contratacion podera apdgstintamente:

a) Por declarar resolto o contrato con perda dangiar definitiva e indemnizacion dos danos e pzosui
ocasionados & Administracion, no que exceda dori@gia garantia incautada.

b) Pola imposicion de penalidades administratieasltidas neste prego.

Se nun momento dado, e de xeito excepcional, aesapron dispuxera de vehiculo para realizar opicates
sera responsable da realizacion de dito servizoamieda contratacion doutra ambulancia, correndgassos
por conta da empresa. No caso de que a empresafin@na, con independencia doutras actuaciongroif
Galego de Saude poderd levar a cabo esta confratpcocedendo a descontar o importe desta cotityatao
abono da factura do adxudicatario.

Cumprimento defectuoso da prestacion e execucidectddo contrato:
- Por incumprimento da obriga de traslado, por @stsiputables & empresa, mindranse 1.000 € dadactu
mensual por cada paciente afectado. Cando estxisituleve aparellada a utilizacion doutros medies

transporte por parte do paciente, orixinando gastgzaciente que deban serlle integrados pola Aslranion
minorarase adicionalmente da factura mensual gonelente o importe dos gastos orixinados.
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- Por cada dia que un vehiculo ofertado non ses atigponiible nin sexa substituido por algin outhworarase
1.000 € da factura mensual correspondente.
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- Por incumprimento das melloras nas condicionemads dos vehiculos ofertados ata un maximo dgd0CE por
vehiculo.

- As actuacions ou omisions contra as disposicidmsidas na Lei 14/1986, Xeral de Sanidade, Led@32 de
10 de xullo de saude de Galicia, Lexislacién SodealTransportes Terrestres, de Defensa de Consrenié
usuarios e demais lexislacion aplicable ao semtrdratado, especialmente:

a) Falta de respecto ao paciente ou aos seus diam@s, ou ben 4 sla personalidade, dignidade luman
intimacion.

b) Discriminacidén dos pacientes por razéns de @eaaipo social, de sexo, moral, econémicas e @@cas.
¢) Incumprimento das normas reguladoras do tratesganitario.

d) Incumprimento das normas sobre incompatibilidade

e) Non dispor de follas de reclamacions.

f) Deficiencias na limpeza e no incumprimento dasmas hixiénicas sanitarias.

g) En xeral, as actuaciéns constitutivas de infbascsanitarias tipificadas no artigo 35 da Leiakele Sanidade e
no capitulo IV da Lei de Saude de Galicia.

- O incumprimento das normas, instruciéns e furgcdmcontrol, inspeccidén e ordenamento da asiatezitidas
polas Xerencias de Xestion Integrada do Servizedaalle Saude, incluindo especificamente:

a) O incumprimento das obrigas en materia de irdigiém e comunicacions.

b) Realizar traslados excluidos do contrato ouawdarizados.

c¢) Alteracién das rutas inxustificadamente.

d) Incumprimento sobre a recollida e punto de dgscdos pacientes.

e) Realizar traslados sen dotacion de persoalisnfiicsegundo o prego de prescricions técnicas.
f) Trasladar un niumero de pacientes superior écgdgude do vehiculo.

g) Falsidade ou falsificacion dos servizos desednsol

h) Atraso, neglixencia ou descoido no cumprimert® abrigas do prego de prescricions técnicas quseaa
prexuizo ou detrimento grave no servizo.

i) En xeral, todo o que prexudique & atencion dasgntes e aos intereses do Servizo Galego de Saude
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A gradacion das penalidadeseguirase, se non se estipula directamente aigethalaplicable, polos seguintes
criterios:
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a) Considerarase incumprimento leve, aquel queafecte & salde ou & atencién aos pacientes, oa oaus
prexuizo econdmico ao Servizo Galego de Sauddanferl.000 €.

b) Considerarase incumprimento grave, aquel quefisupin prexuizo grave para a saude ou a atenc&n ao
pacientes, ou que cause un prexuizo econémicoreiz&&alego de Saude superior a 1.000 € e infaritd.000
€.

¢) Considerarase incumprimento moi grave, aquekgpefa un prexuizo moi grave para a salude ounei@te
aos pacientes, ou cause un prexuizo econémicoraiz&&alego de Saude superior a 10.000 €.

d) A reiteracion de incumprimentos leves, é dioijs de tres faltas anuais, constitie un incumpringrave e
a reiteracion destas cualificarase como incumprioeri grave.

As penalidades consistiran en :

a) Por incumprimento leve, ata un maximo de 2.Q00s

b) Por incumprimento grave, de 2.001 euros ata&ximo de 15.000 euros.

¢) Por incumprimento moi grave, de 15.001 eurosiatanaximo de 25.000 euros.

O importe das penalidades dentro de cada trameoafigaen funcion do prexuizo producido na saude ou
atencion dos pacientes ou o prexuizo sufrido Belwizo Galego de Saude.

Procedementn

As penalidades sinaladas nos paragrafos antelinpesieranse, no caso de incumprimentos moi grgas,
acordo do Xerente do Servizo Galego de Saude, pogt® do Xerente da Xerencia de Xestion Integrada
correspondente, previa audiencia ao interesadaedto dos supostos impofieranse por acordo do Xedent
Xerencia de Xestién Integrada correspondente, pogta da persoa pertencente & Xerencia nomeada polo
responsable do contrato, previa audiencia ao sade En todos os casos, as penalidades fararnda/afe
mediante deducién da facturacion mensual correspaad

8.4. DEREITOS DOS USUARIOS DO SERVIZO

Segundo o artigo 40 da Lei 1/2015, de 1 de atheilgarantia da calidade dos servizos publicos koda
administracion, as reclamacions de responsabiligatitmonial que poidan formular as persoas ussiatis
servizos publicos poderan dirixirse directamengdainistracion Autondmica titular do servizo puloljade
acordo co establecido na lexislacion basica estsgal prexuizo do dereito das persoas usuariaslamas
contra o prestador do servizo na via xurisdicicqaé corresponda nos casos nos que non se pretenda a
esixencia de responsabilidade patrimonial da Adstnacion.

As reclamacions de responsabilidade patrimonial Igu@oidan formular directamente as persoas ussiari
seran remitidas polo centro & Subdireccion Xeralndpeccion, Auditoria e Acreditacion da Consedlaté
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Sanidade a efectos da sua tramitacion. O congeriaind expresamente esta obriga como obriga edenaxo
incumprimento sera causa de resolucion contractual.
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Se a Administracion titular do servizo publico ewte que se produciron lesions nos bens e dereitopatsoas
usuarias susceptibles de ser indemnizadas por monde responsabilidade patrimonial, iniciara deiofo
procedemento correspondente, de acordo co estdblegilexislacion basica estatal.

As persoas usuarias dos servizos publicos presfamtieyan formular suxestions e queixas sobre d@agién

do servizo, que deberan ser contestadas de forrigach e individual, a Subdireccion de Calidaden&ion

ao Paciente e Admision das Xerencias de XestiGegiatla correspondentes ou ao contratista que debera
remitirllas, xunto coa resposta que correspongegergoa do contrato, ou ben presentalas directaraatgeeste
ultimo. A persoa responsable do contrato, previorine da Subdireccion de Calidade e Atencion adeRte

das EOXI (Estruturas Organizativas de Xestion lratdgs) correspondentes, remitira unha propostagamo

de contratacion sobre a suxestién ou queixa rexibid

A obter copia selada de todos os documentos qusemen nas oficinas do adxudicatario, en relac@m c
prestacion do servizo.

A utilizar, & sua eleccion o galego ou o castelas slas relacions coa empresa adxudicataria eecss s
representantes e traballadores.

A acceder a toda informacion que obre en poderdkwidicatario e sexa precisa para formular queixas e
reclamacions sobre a prestacion do servizo. Queralidos os documentos que afecten & intimidade da
persoas e os relativos a materias protexidas geedo comercial ou industrial, asi como, en xemglieles
gue estean protexidos pola lei.

8.5. RESPONSABILIDADE DO CONTRATISTA (ARTIGO 214 DO TRLCSP)

Seran obrigas do contratista indemnizar todos a®oglee prexuizos que se causen a terceiros como
consecuencia das operacion que requira a execdaioontrato.

Cando tales danos e prexuizos foran ocasionados consecuencia inmediata e directa dunha ordegémor
de contratacion, sera este responsable dentréndivad sinalados nas leis.

Os terceiros poderan requirir previamente, dentwoado seguinte & producion do feito, ao 6rgano de
contratacion para que este, oido o contratistpra@auncie sobre a cal das partes contratantesitesponde a
responsabilidade dos danos. O exercicio destatéaaiinterrompe o prazo de prescricion da accion.

A reclamacion daqueles formularase, en todo casefoume ao procedemento establecido na lexislacion
aplicable a cada suposto.

O contratista sera responsable da calidade tédasdraballos que desenvolve e das prestacionsviease

realizados, asi como das consecuencias que seamlefdara 0 6rgano de contratacion ou para tercdaes
omisions, erros, métodos inadecuados ou conclusiéngrectas na execucién do contrato.
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8.6.PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACION E MODIFICACION DE C  ONTRATO

Dentro dos limites e con suxeicion aos requisiteeetos sinalados no TRLCSP, o 6rgano de conibdatac
ostenta a prerrogativa de interpretar os contrah®inistrativos, resolver as dubidas que ofrezeew s
cumprimento, acordar a sua resolucion e deternimafectos desta.

Os contratos sO poderan ser modificados por radénsterese publico, dentro, en todo caso, dosdém con
suxeicion aos requisitos sinalados na normativante na materia. En particular seré de aplicacidisposto
nos artigos 219, 220 e 282 do TRLCSP.

Igualmente poderanse introducir modificacions csiesites na reducion do volume das obrigas ou aasitpi

do prazo de execucién, debidamente motivadas, ent€dlodao abeiro do artigo 31 da Lei 14/2013, da
Presidencia da Xunta de Galicia, de 26 de decenuwaacionalizacion do sector publico autonémian, a
obxecto de garantir o cumprimento dos principiosdgtentabilidade financeira e estabilidade orzsanien
todo elo sen prexuizo da correspondente respoitizadsla que dera lugar da Administracion contratant

Estas modificaciéns seran en todo caso obrigatpess o contratista e deberdn ser acordadas pgdm@dde
contratacion, previa tramitacion do procedementvipto no artigo 211 do TRLCSP e 102 do RGLCAP e
formalizarase nun documento administrativo de acoadartigo 156 do TRLCSP.

Modificacidns previstas

1) Modificacions por razons de sustentabilidadarfoeira e estabilidade orzamentaria.

De acordo co disposto no artigo 106 do TRLCSP, edacion coa Disposicion Adicional Terceira da Lei
11/2013, de 26 de decembro, de orzamentos xerazodanidade Autonoma de Galicia para o ano 2014, o
contrato podera modificarse co obxectivo de darprumento aos principios de sustentabilidade finaace
estabilidade orzamentaria.

As devanditas modificacions teran por obxecto acgim do volume das obrigas ou a ampliacion dopsazo
de execucion.

Entenderase que concorren causas econémicas difecansa modificacion cando se produza unha siumac
de diminucién dos ingresos recadados respectedsions dos orzamentos aprobados.

Tamén se considerara que concorren causas ecosaitdo:

- Se produza un descenso na transferencia de smbrenfinalistas do Estado respecto das previsidns
efectuadas inicialmente na aprobacion dos orzammeyute financian as prestacions contratadas.

- Se adopten medidas derivadas dun plan de aapstbado de acordo coa normativa vixente de &staie
orzamentaria polas autoridades competentes.

- Se adopten medidas legais de axuste que dewrrmimodificacion do contrato.

- Sexa necesario efectuar unha modificacion orztarianque afecte &s partidas coas que se finamdan
prestaciéns contratadas para atender a servizdgggilesenciais entendendo por tales servizos isoeia
atencion de emerxencias.
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A modificacion nestes casos podera ter por obxacteducion do volume das obrigas, serd efectuada na
porcentaxe que vefa esixida polas circunstancies axpresadas, e cun limite maximo do 40% do @uztm
do contrato.
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O procedemento que se aplicara para estas modiifisasera o previsto no artigo 211 do TRLCSP, pacal
debera darse audiencia ao contratista.

Naqueles supostos en que a modificagdida excedese o limite previsto neste prego pareercicio desta
potestade, o 6rgano de contratacion promovera @uoedn do contrato para evitar unha lesion graee a
intereses publicos.

2) Este contrato podera modificarse tamén segusdeguintes circunstancias:

a) Variacions significativas na demanda efectivasein/izo no caso dos traslados de dentro da Comdmid
Autonoma:

Ao cumprirse os dous anos do contrato, poderaseficawdeste cando, en cada lote, 0 nUmero de sErviz
anuais estimados, na anualidade anterior, sexaisupe 20% dos mesmos.

Esta modificacion afectara ao prezo de adxudicatddrontrato ata un maximo do 20%.
Condicions da modificacion:

=> Ao cumprirse os dous anos do contrato, poderaséicanaste cando, en cada lote, 0 nimero de s&rviz
anuais estimados, na anualidade anterior, sexa@upe 20% dos mesmos.

=>» Aplicarase un coeficiente de variacion do 0,4 sabrdiferenza entre a porcentaxe de incremento dos
servizos realizados e 0 20%

=>» A porcentaxe resultante, do punto anterior, ags@isobre o prezo adxudicado do contrato da aadalid
gue se pretende modificar.

b) Variacion no nimero de quilémetros estimadosasm dos traslados de féra da Comunidade Auténoma:
Poderase modificar o contrato cando, en cada ttegmero de quilémetros anuais realizados superen o
orzamento estimado. O expediente de modificaciGoiaimse cando o orzamento estimado, tras cada

anualidade para cada lote, fose insuficiente arerffronte a este tipo de servizos.

Esta modificacion afectara ao orzamento dos ttaslddra da Comunidade Autbnoma da anualidade tdo lo
correspondente ata un maximo do 20%.

Modificaciéns non previstas

En particular, considerarase que concorren motiomterese publico para as modificacions do ctninas
casos previstos ao abeiro do artigo 107 do TRLCSP.

As modificacions tramitaranse de acordo co segprocedemento:
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e O procedemento iniciarase a instancia do respanshblcontrato da Xerencia de Xestion Integrada
correspondente, promovendo a sia modificacion.

e Comprobacién por parte do 6rgano de contrataciogueese cumpren as condicions de modificacion
do concerto do punto anterior e ditara unha prapdst modificacion da que se dara traslado ao
contratista, logo do informe da Direccion Xeralidistencia Sanitaria.

e Dar audiencia ao adxudicatario, no prazo maximb@idias.

e Unha vez finalizado o prazo concedido ao conteatstorgano de contratacion, tralo informe da
Asesoria Xuridica ditara resolucién, acordandsewcaso a modificacién do contrato.

O disposto nos puntos anteriores enténdese senipoedo establecido no artigo 211 do TRLCSP.

8.7. CESION E SUBCONTRATACION

O adxudicatario non podera acordar con terceircss@n dos dereitos e obrigas derivados do contsatoa
autorizacion expresa do Servizo Galego de Sauleeeease polo disposto no artigo 226 do TRLCSP.

A subcontratacion s6 podera recaer sobre as pi@staaccesorias de acordo co artigo 289 do TRLCSP.
8.8. RESPONSABLE DO CONTRATO E DA SUA EXECUCION

- A entidade adxudicataria debera contar cun resgimda da execucidén do contrato que sera o Uniedaotitor
valido ante os responsables das Xerencias de Xdatiégrada do Servizo Galego de Saude.

- O responsable do contrato, de acordo co estdblem artigo 52 do TRLCSP, son os titulares de cenhea
das Xerencias de Xestidn Integrada, que supendssaiid execucion.

Para os efectos do seguimento, analise e avaligtérobxectivos de calidade, asi como o0 seguimersto
verificacibn da correcta prestacion do servizo solteion das incidencias que se poidan producir, o
responsable do contrato nomeara a unha persoagemte a sia Xerencia.

O seguimento e control das tarefas efectuaraseasas & reunions periddicas nas que se revisardoodgra
cumprimento dos obxectivos e se realizard a awaliata actividade realizada.

8.9. INSPECCION DO SERVIZO

As Xerencias de Xestion Integrada do Servizo Gateg8aude velaran polo correcto cumprimento dagasbr
das empresas concertadas.

A avaliacion, control e seguimento do servizo tasa a cabo por persoal das Xerencias de Xestiégrada
gue se determine. A actividade a desenvolver img&seguintes obxectivos:
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- Avaliar a calidade na prestacion do servizo, speeial: trato aos usuarios, tempo de permanerasa n
vehiculos, distancias percorridas, tempo de espquantualidade recollidos no apartado VIII do preigo
prescricions téccas.
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- Revisar os vehiculos contratados, comprobanddas condicions técnico-sanitarias.

- Comprobacion da existencia de follas de reclapmscpara os usuarios e os seus familiares noadnteois
vehiculos.

- Avaliar o cumprimento por parte dos facultatidas indicacions para a prescricion das distintagatidades
de transporte sanitario, evitando o seu uso poasghausas distintas das estritamente médicas.

- Establecer enquisas de satisfaccion do usuario.
- Comprobar o grao de cumprimento dos términosothcerto en todos os seus aspectos, emitindo peogest

apertura de expediente naqueles casos nos cajgessena que unha determinada accién ou omisiorapoid
estar incluida entre as causas tipo recollidasregope susceptibles de sancion, conforme coasrimiéss do

prego.

- Avaliar periodicamente o rendemento e 0s resodtatbmo apoio a toma de decisibns sobre o sendzo d
transporte sanitario.

E aqueles outros recollidos no prego de prescsdiéonicas.

9 DEREITOS E OBRIGAS DAS PARTES

9.1. FORMA DE PAGAMENTO E FACTURA ELECTRONICA
Forma de pagamento

A empresa emitira mensualmente dentro dos 5 prameifas de cada mes, as facturas polos concepasequ
detallan a continuacién polos servizos prestadaremanterior.

A) Parte fixa, correspondente a95% da doceava parte do importe anual, dos treslaéodentro da
Comunidade Auténoma, canon fixo de adxudicacioniedaependencia do nimero de servizos realizados .

B) Parte variable, correspondente ao 5% polo cumprimento dos oluasctie calidade, fixados no apartado
VIl do prego de prescricibns técnicas. Este impoaboarase trimestralmente en funcién dos citados
cumprimentos, agas durante o tempo de adaptaciémpgeesa adxudicataria ao programa TSNUX (Transport
Sanitario non Urxente) que farase a avaliacionosoptintos 4 e 5 dos citados obxectivos de calidade.

C) Factura correspondente ao importe mensual ddénepiros realizados para os traslados de fora da
Comunidade Autonoma.

O pagamento realizarase por mensualidades ven€d&ervizo Galego de Saude tera a obriga de aboar o
prezo dentro dos 30 dias seguintes & data de apiobdos documentos que acrediten mensualmente a
conformidade co disposto no contrato dos servizestpdos, e se se demorara, debera aboar ao istatrat
partir do cumprimento do devandito prazo de 30 dfamtereses de demora e a indemnizacion polesscds
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cobro nos termos previstos na Lei 3/2004, de 2@edembro, pola que se establecen medidas de toiteaca
morosidade nas operacions comerciais. Para qudigaaao comezo do cOmputo de prazo para o congauto
intereses, o0 contratista debera de cumprir a olatiggpresentar a factura electronica, en tempo reafono
prazo de 30 dias desde a data de entrega efeaivenercancias ou a prestacion do servizo. Senipceso
establecido nos artigos 222.4 e 235.1, a Admimginadebera aprobar os documentos que acrediten a
conformidade co disposto no contrato dos bensgadies ou servizos prestados dentro dos 30 diagseéa
entrega efectiva dos bens ou prestacion do sers@op acordexpreso en contrario establecido no contrato e
nalgun dos documentos que rexan a licitacion.
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Factura electronica

Recofiecido o valor legal das facturas emitidagreleicamente no RD 1496/2003, que aproba o Reguitame
sobre as obrigas de facturacién, e en atenciorreadsp no artigo 4 da Lei 25/2013, de 27 de decemie
impulso da factura electronica e creacion do rexisbntable de facturas no sector publico, coagidade e
forma establecida no apartado anterior referidaéxame de pagamentos, a presentacion das factaras e
formato electrénico sera obrigatoria para as Sadesl Andnimas, Sociedades de Responsabilidadeadimit

as Unions Temporais de Empresas, as Agrupacionsteiese Econdmico (Lei 12/1991, de 29 de abril, de
Agrupacions de Interese Econdmico), as Agrupacitininterese  Econdmico Europeas (Regulamento (CEE)
n° 2137/85 do Consello, de 25 de xullo de 1985peasoas xuridicas e entidades sen personalidat#iceu
gue carezan de nacionalidade espafola e paraaideesimentos permanentes e sucursais de entidades n
residentes en territorio espafiol nos termos qubleste a normativa tributaria. As restantes persoddicas e

as persoas fisicas, ainda que non estan obrigadggntaran tamén as facturas emitidas, preferentemen
formato electronico. O acceso ao Sistema elecioGécfacturacion da Xunta de Galicia (regulado rdeQle

12 de febreiro de 2010, DOG n° 31) e a informagbébre o mesmo sera a través das seguintes URL:
http://conselleriadefacenda.es/facturatip://www.conselleriadefacenda.es/sicon/

9.2. OBRIGAS ESIXIBLES AO CONTRATISTA
Con caracter xeral, o contratista esta suxeitaiagpamento das seguintes obrigas:

a) Organizar e prestar 0 servizo con estrita sieigs caracteristicas establecidas no contratengaldos
prazos sinalados no mesmo.

b) Prestar o servizo coa continuidade convida angimraos particulares o dereito a utilizalo hasdécions que
se estableceran e mediante o pagamento, no seuy dasgontrasprestacion econdmica que puidera
corresponder.

¢) Aportar os vehiculos, equipamento e materiatipoepara a prestacion do servizo.

d) Coidar da boa orde do servizo, podendo ditapastunas instrucions, sen prexuizo dos podergmlita
da Administracion.

e) Indemnizar os danos que se causen a terceinm® a@mnsecuencia das operacions que requira 0
desenvolvemento do servizo, agas cando o dangsedacido por causas imputables & Administracion.

f) Manter actualizada a relacion de profesionais gan realizar a prestacion do servizo, obxectoadrato,

acompafada da certificacion do representante daesmpde que oS mesmos non incorren nas circureganc
sobre incompatibilidade que establece a lexislagidente.
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g) Obter os permisos, licenzas e autorizaciondlestdas na normativa vixente que sexan necespaies 0
inicio e prestacion do servizo contratado.
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h) Facilitar a informacién e documentacién de regtarasistencial e de calquera outra indole qudsprec
Servizo Galego de Saude para o que deberéa disgosiesistemas informéticos necesarios para o tratande
informacion derivada da asistencia aos paciengeacdrdo co establecido no prego de prescrici@msciEs.

i) Garantir os dereitos dos pacientes que sexaudligies, conforme ao establecido na Lei 8/200, ddelgullo,
de Saude de Galicia e na Lei 12/2013, de 9 de dwcente garantias de prestacions sanitarias.

j) Garantir que a atencién que se preste aos aidacldn dereito a cobertura sanitaria publica, aaréesma
para todos, sen outras diferencias que as sanitahiarentes & propia natureza do proceso asiatenci

k) Cumprir todas as disposicions vixentes en réfadoa actividade desenvolta durante toda a vigedoi
contrato. No caso de modificacions normativas @msjporte o contratista debera axustar a prestason
caracteristicas técnicas e medios persoais e @éssexixidos polas citadas normas.

I) Nos supostos nos que exista un terceiro resptmsg@ pagamento da prestacién ou do servizo queatiee,

a facturacion polos servizos prestados cos mediste @ontrato corresponde exclusivamente a Admmagisn
contratante de acordo co Anexo IX do R.D 1030/2@@615 de setembro, polo que se establece a aadieir
servizos comuns do Sistema Nacional de Saude dtapi@ns sanitarias. En ningln caso procede faitura
nin cobro a terceiros por parte do adxudicatarioresms servizos realizados con vehiculos adscaiteste
contrato, con independencia de que ditos serviposse atopen contemplados neste prego. O adxudicata
proporcionara o maximo de informacion sobre paei&pfou compafias ao Servizo Galego de Saude.

m) O adxudicatario estard obrigado a realizar torime anual sobre a prestacién do servizo.

n) O contratista compromeétese a substitucion daidade dos vehiculos existentes polos comprendidos
oferta que resulte adxudicataria. Para estes sfeft¢éztos seguirase o protocolo que se establece Aoexo
V a este prego.

9.3. GASTOS ESIXIBLES AO CONTRATISTA

Son pola conta do contratista 0s gastos e impoatag)cios, xa sexa en Boletins, Diarios Oficiaiseou
calguera medio de comunicacion, os de formalizadmmontrato no suposto de elevacion a escritubdigad
asi como de cantas licenzas, autorizacions e pesnpiocedan en orde a executar correctamente xserv
contratado.

Ademais estard obrigado a satisfacer todos os gaste a empresa deba realizar para o cumprimento do
contrato, como son 0s xerais, financeiros, de ssguransportes e desprazamentos, materiais, doistas,
honorarios do persoal ao seu cargo, de comprobacisaio, taxas e toda clase de tributos, o IMEposto

que pola realizacion da actividade puidera cormedgoe calquera outro que puidera derivarse daueketdo
contrato durante a vixencia deste, sen que par tavitlan ser estes repercutidos como partida imdisee.

Tanto nas ofertas que formulen os licitadores coasopropostas de adxudicacion, entenderanse coighoen
a todos os efectos, os tributos de calquera inlidegraven os diversos conceptos.
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9.4 OBRIGAS LABORAIS E SOCIAIS DO CONTRATISTA

O persoal adscrito & prestacion do servizo comtoatiependera exclusivamente do contratista, cecaltbdos
os dereitos e deberes inherentes a sla calidagtegtesario respecto deste.

O contratista esta obrigado ao cumprimento dasiisidns vixentes en materia fiscal, laboral, dguBdade
Social, de integracién social de persoas con disidade, de prevencion de riscos laborais e deqmién ao
medio ambiente que se establezan tanto na normatieate como nNos pregos que rexen esta contratacio

O contratista est4 obrigado a informar as Xerend@s<estién Integrada do Servizo Galego de Saude de
calquera folga e/ou incidencia que puidera terrlgggpersoal suxeito a este servizo e que lle @fgetrantindo

0s servizos minimos que se establezan. Se tivéiecemento e non se comunicara, 0 contrato podedaqu
rescindido.

9.5. SUBROGACION DO PERSOAL

A empresa adxudicataria debera subrogarse nostafereiobrigas do persoal de acordo co estableado n
Convenio Colectivo vixente para as empresas e @®ae traballadoras de transporte de persoas exsfezm
accidentadas en ambulancia na Comunidade Autonerfaalicia.

As empresas interesadas poderan solicitar a ralatdédpersoal que presta servizos no actual contiato
transporte sanitario obxecto deste procedementoseguinte enderezcorzamentos.sscc@serga. Os
licitadore: terdn en conta esta circunstancia nos aspectasipativos e de xestion da sta oferta asi cnao
proposta econémica que presenten.

9.6. CONFIDENCIALIDADE DE DATOS E PROTECCION DE DAT OS DE CARACTER PERSOAL

A persoa adxudicataria mantera absoluta confidkdade e reserva sobre calquera dato que puidéreceo

con ocasion do cumprimento do contrato, especidbnes de caracter persoal, que non podera copiar ou
utilizar con fin distinto ao que figura neste pregin tampouco ceder a outros nin sequera a efatdos
conservacion, quedando obrigado ao disposto n®tgénica 15/1999 de 13 de decembro, de Protec&on d
Datos de Caracter Persoal asi como ao disposteguamento de medidas de seguridade dos ficheiros
automatizados que contefian datos de caracter pexgabado polo Real Decreto 1720/2007, de 21 de
decembro, polo que se aproba o Regulamento de widgemento da Lei Organica 15/1999 de 13 de
decembro, de Proteccion de Datos de Caracter PeBaa asi mesmo de aplicacion a disposicion @uiti
vixésimo sexta do TRLCSP. En caso de incumprimdatestipulado, a entidade contratante e 0 persosed@
cargo seran responsables das infracciéns queiserdeel.

O contratista estara obrigado ao seguimento dasasorsobre confidencialidade de datos, declarara
documentalmente que se responsabiliza do tratandoaodatos de caracter persoal e comprometéndose
explicitamente a formar e informar ao seu persa@al dbrigas establecidas nesta clausula. A tal efest
empregados da empresa adxudicataria deberéan a&sinaela, un pacto de confidencialidade. No caso de
incumprimento, a entidade contratante e o seu @essoan responsables das infracciéns que se detéla

10. EXTINCION DO CONTRATO

O contrato extinguirase por cumprimento ou por|teson.
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10.1. CUMPRIMENTO DO CONTRATO

O contrato entenderase cumprido polo contratistd@aste realizase, de acordo cos termos destaimat
satisfaccion da Administracion, a totalidade data@on.

O contratista queda obrigado a observar no cumptioreo contrato todo o disposto no clausulado dustgo,
asi como no de prescricions técnicas, e no TRLEBR,oncreto, no relativo ao cumprimento e efectos d
contrato de xestion de servizos publicos nos &tk83 a 285.

10.2. PRAZO DE GARANTIA

Unha vez finalizado o contrato, polo transcurs@ddodo contratado ou por resolucién do mesmo,pmita
correspondente a garantia serd retido polo Sefvaego de Salde ata que a imaxe corporativa daz8erv
Galego de Saude sexa retirada dos vehiculos, aesanme comprometa por escrito a non utilizar a
uniformidade do seu persoal na realizacién dowengizos e 0 empresario cesante entregue a docaci@nt
gue fai referencia o artigo 9 (subrogacién do @intcoa Administracion) do convenio colectivo dmgporte

de persoas enfermas e accidentadas en ambulaadizalidia.

10.3. DEVOLUCION E CANCELACION DA GARANTIA DEFINITI VA

Cumpridas polo contratista as obrigas derivadasaltrato, e prestada a conformidade polo 6rgano de
contratacion, se non resultaren responsabilidadesigban exercitarse sobre a garantia definito@darase a
devolucion e cancelacion desta.

10.4. RESOLUCION DO CONTRATO

Seran causas de resolucion do contrato obxecte gemgo, as sinaladas nos artigos 223 e ss do TRLCSP,
as normais polo seu incumprimento e as causasiaspée resolucion que a continuacion se sinalan:

a) A acumulacion de cinco faltas graves, por unbama unidade e no mesmo ano natural.
b) A acumulacién de duas faltas moi graves, poaunasma unidade e no mesmo ano natural.

c) Cando a empresa cesante de traslado da docwidentaferida no artigo 9 do Convenio Colectivo de
transporte de persoas enfermas e accidentadasl®raagias de Galicia en vigor e a nova adxudicatsei
negue a subrogar ao persoal que legalmente con@spo

d) A non comunicacion e cofiecemento da folga efoidéncia que puidera ter lugar co persoal suxerste
servizo e que lle afecte, non garantindo os seswizimimos que se establezan.

A resolucién implicara a perda da fianza, sen gmxda esixencia doutras responsabilidades as wjderp
dar lugar.

Santiago de Compostela,

O Presidente do Servizo Galego de Saude

P.D. (Decreto 43/2013, de 21 de febreiro, Orde03@ 2)
O Xerente do Servizo Galego de Saude

Antonio Fernandez-Campa Garcia-Bernardo
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ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE

D/Dona , con domicilio en provincia de , rda
, humero e DNI numero , €n nome
(propio), ou (da empresa que representa) con CIF :

informado das condicidons e requisitos que se egiaea a adxudicacién do contride servizos de transporte
sanitario non urxente (ambulatorio e hospitalagio)hospitalario urxente.

Declaro, baixo a mifia responsabilidade:

1. Que son certos os datos indicados, que a empresprewas condicions legalmente establecidas para
contratar coa Administracion e que relne os remggisle plena capacidade xuridica e de obrar, esixid
nos artigos 54 e 72 do texto refundido da lei deéretos do sector publico (TRLCSP) aprobado polal Re
Decreto Lexislativo 3/2011, de 14 de novembro.

2. Que a empresa relne os requisitos de solvencigmita financeira e técnica ou profesional, ouew s
caso ten a clasificacion sinalada no PCAP.

3. Que non concorren a persoa que asina esta dedlaragin a empresa, nin ningin dos seus
administradores ou representantes, en ningunhaidamstancias recollidas como prohibiciéns para
contratar coa Administracion no artigo 60 do TRLCSP

4. Que non forma parte dos érganos de administracidgoberno da empresa, ningin alto cargo aos que se
refira a Lei 5/2006, de 10 de abril, de Regula@és conflitos de intereses dos membros do Goberno e
dos Altos Cargos da Administracion Xeral do Estadae, Lei 53/1984, de 26 de decembro, de
incompatibilidades do persoal ao servizo das Adstriations Publicas, da Lei 9/1996, de 18 de outubro
de incompatibilidades dos membros da Xunta de @aadidltos Cargos da Administracion Autonémica,
nin se trata de calquera dos cargos electivosadgsina Lei Organica 5/1985, de 19 de xufio, denf&xi
Electoral Xeral, nos termos establecidos na mesma.

5. Que nin o asinante da declaracion, nin ningun dbuirdstradores ou representantes da empresa, é
conxuxe, persoa vinculada con analoga relacionodgivencia afectiva ou descendentes das persoas as
que se refire o paragrafo anterior (sempre qugents destes Ultimos, ditas persoas ostenten a sua
representacion legal).

EXPEDIENTE N° AB-SER4-16-003 Péx.40/49



«»
+ + +
+ o+
b, g

Xerencia do Servizo Galego de Saude

thCIB

Que a empresa se atopa ao corrente no cumprimexgtoolorigas tributarias coa facenda estatal,
autonomica e local, asi como coas suUas obrigasSegaridade Social, impostas polas disposicions
vixentes.

CONSELLERIA DE SANIDADE GALEGO

XUNTA DE GALICIA SERVIZO
I:I':::I de SAUDE

Que a empresa se atopa ao corrente do cumprimastohtigas de alta e pagamento ou exencion do
Imposto de Actividades EconOmicas impostas polaspadicions vixentes, o que xustificara
documentalmente no momento no que sexa requirido.

Que a empresa se atopa inscrita no Rexistro déataries que a continuacion se indica (marcar o que
proceda), e que nas circunstancias da entidaden@ugguran respecto dos requisitos esixidos para a
admisién no procedemento de contratacion son exaatan experimentaron variacion.

O Rexistro Oficial de Licitadores e Em@e<£lasificadas do Estado (n° )
O Rexistro Xeral de Contratistas da Comade&Autonoma de Galicia (n° )

Que, en relacion co establecido no artigo 145.ZRIbCSP e no artigo 86 do Regulamento Xeral da Lei
de Contratos das Administracions Publicas sobreresap vinculadas, a empresa (consignar o que
proceda):

O Non pertence a un grupo de empresas nin eggrada por ningun socio que incorra nalgan dos
supostos establecidos no artigo 42 do Codigo dee@uom

[0 Pertence ao grupo de empresas........ccccccceveeeiiiiiierieeeeeee e ou estéegrada por algun socio
que incorre nalgun dos supostos do artigo 42.1 ddigd de Comercio. A denominacion social das
empresas vinculadas é a siguinte:

10. Que coilezo o PCAP e o PPT que serven de base @at@am que os acepto incondicionalmente, sen

[a1.

2.

3.

[]14.

excepcion nin reserva algunha, segundo o disposaatigo 145.1 do TRLCSP.

Que autorizo ao 6rgano de contratacién a recaddatos que obren en poder da Administracion quenfor
necesarios para comprobar a veracidade das déateraealizadas.

Que me comprometo a aceptar e a dar por validas tad notificacions que se efectien no enderezo
BlECIIONICO: ... vttt e e

Que a empresa ten no seu cadro de persoal un ndméraballadores fixos con discapacidade supador
dous por cen (2%) deste (consignar o % que praceda)

Que a empresa ten implantado un plan de igualdade.

15.Que cofiezo o contido e o0 alcance do Cdédigo éticetitinional da Xunta de Galicia

www.sergas.es/Docs/empresa/CODIGO_ETICO.pdf

Lugar, data, selo e sinatura
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ANEXO I
B B 0] = TR oo g TN=T (29 <) QR <  H
provincia de .......cccccceiiiiiieiiineene U= Jumero......e NIF.......coooovineeen. , en nome
(propio), ou (da empresa que rePreSENTA).....cccccieeiiveeeivieeeiieeerireeeesseees e CO CIF ey

presenta a sUa oferta para a o contrato de xel@i&@ervizos publicos para a prestacion de serdedsansporte
sanitario non urxente (ambulatorio e hospitalagi@ hospitalario urxente na Comunidade Auténom&aleia.
Para este efecto, fai constar que cofiece o pregdadsulas administrativas particulares que seevbase a
convocatoria, que acepta incondicionalmente aswulas, que reline todas e cada unha das condisigitae para
contratar coa Administracion € COMPrOMELESE €N NODIMIE.......ccueieiiieeeeitieeeeteee st mmmmre e e e staeeesataeeenteesanees
(propio ou da empresa que representa), a tomaauacasgo os ditos servizos, con estrita suxeicdreapresados
requisitos e condiciéns, acorde coa seguinte,

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

LOTE 1 A CORUNA PREZO ANUAL PREZO OFERTADO
ADMINISTRACION

ORZAMENTO DENTRO CCAA 2.856.371,48 euros

ORZAMENTO FORA CCAA

Al E A2 0,40 euros * 41.000 Km 16.400,00 euros
B1EC 0,91 euros *2.000 Km 1.820,00 euros
TOTAL 2.874.591,48 euros
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LOTE 2 FERROL

PREZO ANUAL
ADMINISTRACION

PREZO OFERTADO

ORZAMENTO DENTRO CCAA

1.584.111,44 euros

ORZAMENTO FORA CCAA

Al EA2

0,40 euros *14.200 K

i

5.680,00 euros

B1IEC

0,91 euros *700 Km

637,00 euros

TOTAL

1.590.428,44 euros

LOTE 3 SANTIAGO
DE COMPOSTELA

PREZO ANUAL
ADMINISTRACION

PREZO OFERTADO

ORZAMENTO DENTRO CCAA

2.489.959,50 euros

ORZAMENTO FORA CCAA

Al EA2

0,40 euros * 16.300 K

i

6.520,00 euros

B1IEC

0,91 euros *800 Km

728,00 euros

TOTAL

2.497.207,50 euros
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LOTE 4 LUGO,
CERVO E
MONFORTE DE
LEMOS

PREZO ANUAL
ADMINISTRACION

PREZO OFERTADO

ORZAMENTO DENTRO CCAA

3.294.963,55 euros

ORZAMENTO FORA CCAA

Al E A2

0,40 euros * 23.700 Km

9.480,00 euros

BLIEC

0,91 euros * 1.200 Km

1.092,00 euros

TOTAL

3.305.535,55 euros

LOTE 5 OURENSE,
VERIN E O BARCO
DE VALDEORRAS

PREZO ANUAL
ADMINISTRACION

PREZO OFERTADO

ORZAMENTO DENTRO CCAA

3.570.773,15 euros

ORZAMENTO FORA CCAA

Al E A2 0,40 euros *138.300,00 55.320,00 euros
Km
B1EC 0,91 euros *6.900,00 Km 6.279,00 euros

TOTAL

3.632.372,15 euros
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LOTE 6 VIGO

PREZO ANUAL
ADMINISTRACION

PREZO OFERTADO

ORZAMENTO DENTRO CCAA

3.474.740,28 euros

ORZAMENTO FORA CCAA

Al E A2 0,40 euros * 39.500Km 15.800,00 euros
B1EC 0,91 euros *2.000 Km 1.820,00 euros
TOTAL 3.492.360,28 euros
LOTE 7 PREZO ANUAL PREZO OFERTADO
PONTEVEDRA ADMINISTRACION

ORZAMENTO DENTRO CCAA

2.473.545,00 euros

ORZAMENTO FORA CCAA

Al EA2

0,40 euros * 12.000 Km

4.800,00 euros

B1IEC

0,91 euros *600 Km

546,00 euros

TOTAL

2.478.891,00 euros
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en representacion dagesa ofertante declara baixo

a slia responsabilidade que a primeira data decoiatiion de cada unha da ambulancias que estasanme a
disposicion do Servizo Galego de Saude para a ex¥ecdo contrato de xestion de servizos publicos jpa
prestacidn de servizos de transporte sanitariounamte (ambulatorio e hospitalario) e o hospii@larxente na
Comunidade Autbnoma de Galicia é a que figura &reaacion:

A antiglidade avaliarase sobre os vehiculos ofestadmo parque moébil minimo estimado, establecaidprago
de prescricions técnicas (VI Parque Mobil) paraaaddos lotes.

NUMERO DE LOTE:

TIPO DE
AMBULANCIA

PRIMEIRA DATA DE
MATRICULACION

NUMERO DE BASTIDOR

QUILOMETROS

Para acreditar a antigliidade achégase fotocopiputsatla do permiso de circulacion de cada ambalangba

relacionada.

Lugar, data e sinatura
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“INCREMENTO DAS CARACTERISTICAS NO EQUIPAMENTO E DTACION DAS

AMBULANCIAS ”

3 27 - en representaciéda empresa ofertante
declara baixo a sua responsabilidade que as ansadajue esta empresa pon a disposicion do SéBélayo de
Saude para a execucion do contrato de xestionrdizage publicos para a prestacion de servizos afesporte
sanitario non urxente (ambulatorio e hospitalagi@ hospitalario urxente na Comunidade Autonom&alecia
presentan as seguintes melloras tanto no equiparmemio na dotacidbn das mesmas o que figura a caoton:

LOTE:

TIPO DE AMBULANCIA

N° DE VEHICULOS
NOS QUE ESTA OU
ESTARA INSTALADO

CADEIRAS DE EVACUACION

CADEIRAS ELECTRICAS

AMBULANCIAS A2: MAIS DE
6 ASENTOS

ASENTO  CONDUCTOR
SUSPENSION NEUMATICA

Lugar, data e sinatura

ANEXO V
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ACEPTACION DO PROTOCOLO DE SUSBSTITUCION DE ADXUDATARIO

D./Dna. , con domicilio en provincia de
, rda , nhamero e DNI

namero , en nome (propio), ou (da eapre que representa)
con CIF ,_informado das condiciéns e requisitos

gue se esixen para a adxudicacion do corde servizos de transporte sanitario non urxentékaiorio e
hospitalario) e o hospitalario urxente comprométeseeptar, tanto no caso de que fose a actuaksanpr
adxudicataria do servizo como no de que resultage adxudicatario deste nalgun dos lotes que ganljc
todas e cada unha das obrigas respectivas qupa@eaxdeseguido e que se establecen neste protgpaelo
tefien como obxecto o establecemento dun procedentmtdarse o caso, para o suposto de cambio de
adxudicatario.

Para estes efectos seguirase 0 seguinte protocolo:

1. OBRIGAS DA EMPRESAADXUDICATARIA ACTUAL

a) A empresa debera facer entrega, antes dunfaaatende a data que lle sinale o Servizo Galego de
Saude, a empresa que resulte adxudicataria destedpmento e ao interlocutor, que para cada lote,
designe o Servizo Galego de Saude, dun ficheionrdtico co listado de pacientes actualizado & dat
entrega deste no que figuren o nome e apelidoswdwia, domicilio, teléfonos e os seguintes datos:

* No transporte programado: numero de persoas angata e 0 numero de traslados por consultas nos
altimos 3 meses.

* No transporte hospitalario o nUmero de altas rtonag 3 meses.
* No transporte hospitalario o nUmero de servizastiaispitalarios nos ultimos 3 meses.

b) A empresa seguira prestando os servizos dadoashon urxentes e hospitalario urxente ata égdata
lle sinale o Servizo Galego de Saude.

c) A empresa debera facer entrega do listado &zdalde persoal que presta servizos no actualatont
de transporte sanitario 4 data que lle sinale vZ8eGalego de Saude.

2. OBRIGAS DA EMPRESA QUE RESULTE ADXUDICATARIA

a) No prazo de dous dias despois da notificaciGestd@ucion de adxudicacién a empresa debera rexiti
interlocutor designado polo Servizo Galego de Saadeelacion de vehiculos que ofertou neste

procedemento.

b) No prazo dunha semana a partir da recepcioitiagimo ao que fai referencia o apartado antetadyogar
as notificacions a todos os pacientes que se atpgrtamento, da circunstancia de cambio da empres
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Lugar, data e sinatura

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARA A CONTRATACION NON SUXEITA A
REGULACION HARMONIZADA, MEDIANTE DOCUMENTACION SIMP LIFICADA, DO
SERVIZO DE TRANSPORTE SANITARIO NON URXENTE (AMBULATORIO E
HOSPITALARIO) E O HOSPITALARIO URXENTE DO SERVIZO GALEGO DE SAUDE
MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO E TRAMITACION ORDINARI A (AB-SER4-16-

003)
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I. OBXECTO
II. MODALIDADES DE SERVIZOS

« Transporte programado
« Transporte hospitalario
« Traslados entre Comunidades Autbnomas

[1l. EXCLUSIONS
IV. REQUISITOS DOS VEHICULOS SANITARIOS QUE PRESTAR AN O SERVIZO

5. Clasificacion

6. Caracteristicas e equipamento
B.1. Condiciéns de uso
B.2. Revisions
B.3. Substitucions

7. Documentos obrigatorios

8. Dotacién minima de persoal
E.1. Titulacion e formacion
E.2. Uniformidade
E.3. Atencion ao paciente

V. CARACTERISTICAS TECNOLOXICAS

8. Central de xestion
9. Vehiculos
10. Aceptacion do sistema
VI. PARQUE MOBIL
« Lote 1: Estrutura Organizativa de Xestion Integrada da Coruiia
« Lote 2: Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Ferrol
« Lote 3: Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Santiago de Compostela

« Lote 4: Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Lugo, Cervo e Monforte
« Lote 5: Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Ourense, Verin e o Barco de

Valdeorras.

« Lote 6: Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Vigo
« Lote 7: Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Pontevedra-Salnés

VIl. CONDICIONS XERAIS DA PRESTACION DO SERVIZO
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Transporte programado
Transporte hospitalario

Traslados féra da Comunidade

0N

Xestion de rutas

VIIl. CRITERIOS DE CALIDADE

l. OBXECTO

Este prego de prescricions técnicas ten por obxecto fixar as condicions técnicas basicas que
rexeran o contrato do transporte sanitario non urxente, tanto ambulatorio como hospitalario,
e o0 hospitalario urxente polo Servizo Galego de Saude, na Comunidade Auténoma de

Galicia.
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As ofertas corresponderan a prestacion de servizos de asistencia e transporte, que se
prescriban a pacientes, aos que o Servizo Galego de Saude tefla o deber legal de
cobertura.

O servizo que se contrata sera de conformidade cos requisitos recollidos neste prego, o cal

ten caracter de minimos, podendo os licitadores amplialo nas suas ofertas.

A finalidade dltima do contrato é a consecucion dos maximos niveis de eficiencia na
prestacion deste transporte sanitario, establecendo os protocolos e procedementos que se
estimen necesarios para a consecucion de tal fin.

Il. MODALIDADES DE SERVIZO

As modalidades de transporte sanitario que inclie este contrato son:

- TRANSPORTE PROGRAMADO

Consiste no traslado de enfermos ambulatorios aos centros sanitarios, pertencentes tanto a
rede publica do Servizo Galego de Saude como a centros concertados co mesmo; para
recibir asistencia sanitaria de forma programada, xa sexa para consulta, tratamento ou
realizacion de probas e, tralo remate do mesmo, o retorno a seus domicilios, sempre que
exista unha imposibilidade fisica u outras causas médicas que lles impidan ou incapaciten

para a utilizacién de transporte ordinario.

InclUese neste apartado os traslados en ambulancia contemplados no Real Decreto
1030/2006 concernente a pacientes procedentes doutras Comunidades Auténomas
sometidos a tratamentos periddicos, desprazados a nosa Comunidade durante un tempo

limitado e que cumpren os requisitos de prestacion de transporte sanitario.
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TRANSPORTE HOSPITALARIO

Ingreso hospitalario: pacientes que se atopan ingresados nun centro

concertado e requiran polas suas condicions clinicas traslado en
ambulancia a un centro da rede publica do Servizo Galego de Saude ou
aos pacientes que se encontran no seu domicilio, se lles asigna unha cama
nun centro da rede publica do Servizo Galego de Saude ou nun centro
concertado co mesmo, e polas stas condicions clinicas requiren e precisan

traslado en ambulancia.

Alta hospitalaria: pacientes aos que se lles prestou asistencia, con ingreso

ou ambulatoria, nun centro hospitalario da rede publica ou centros
concertados polo Servizo Galego de Saude e precisan unha ambulancia

para retornar a seus domicilios por motivos estritamente médicos.

Traslados interhospitalarios para a realizacién de consultas, probas e/ou

tratamentos: pacientes que estando ingresados nos diferentes servizos
hospitalarios, incluida a hospitalizacion a domicilio, dos centros
pertencentes a rede publica ou centro concertados polo Servizo Galego de
Saude, podan precisar unha consulta, proba ou tratamento que non esta na

carteira de servizos de dito centro, e tralo remate do mesmo 0 seu retorno.

Traslados interhospitalarios para ingresos hospitalarios: o traslado de

enfermos entre hospitais cando a capacidade diagndstica e/ou terapéutica
do hospital emisor sexa superada. Tamén inclie o0s pacientes que
encontranse no servizo de urxencias e se lles asignha unha cama en outro
hospital do mesmo complexo, en outro hospital da rede sanitaria publica ou
nun hospital concertado polo sistema publico de Saude de Galicia.

Transporte interhospitalarios urgentes: refirese ao transporte entre dous

centros sanitarios dos enfermos que se encontran nunha situacién de

urxencia que implique risco vital ou dano irreparable para a saude.

C. TRASLADOS ENTRE COMUNIDADES AUTONOMAS
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1. Traslado a outra Comunidade Auténoma: aqueles pacientes beneficiarios do Servizo

Galego de Saude, que cumpren cos requisitos de indicacién de transporte sanitario, e
precisan traslado fora de Galicia para recibir asistencia sanitaria en centros referentes
a nivel nacional en certas patoloxias, técnicas e/ou tratamentos. Estes pacientes
poden estar no seu domicilio ou ben ingresados nun centro hospitalario pertencente a
rede publica do Servizo Galego de Saude. E, de selo caso, se fose preciso e indicado

polo facultativo, o retorno.

2. Retorno desde outra Comunidade Auténoma: cando un beneficiario do Servizo

Galego de Saude ingrese con caracter de urxencia nun hospital doutra Comunidade,
e polas suas condiciones clinicas, precise unha ambulancia para seu traslado a un

centro galego ou a seu domicilio.

No se incluirdn como traslados féra da comunidade, aqueles que por proximidade dos seus
centros, ainda sendo fora da Comunidade, se levan a cabo en virtude de acordos que o
Servizo Galego de Saude establece con Comunidades limitrofes para cubrir determinadas

probas complementarias ou terapéuticas.

[1l. EXCLUSIONS

Calquera que sexa o caracter do servizo, excliense do ambito do presente contrato:

16. O traslado de pacientes de domicilio a domicilio, dende domicilios a residencias sociais
ou viceversa, dado que estes traslados pertencen ao ambito non sanitario.

17. O traslado de domicilios particulares ou residencias sociais a dependencias xudiciais.

18. O traslado de 6rganos e o do persoal sanitario para a realizacién de transplantes.

19. O traslado de material bioléxico, soporte de probas diagnésticas ou medios
terapéuticos que realicense entre centros sanitarios.

20. Os traslados orixinados por programas ou actividades preventivas.

21. Os traslados derivados da garantia do dereito & segunda opiniébn médica no Sistema
publico de Saude de Galicia.
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IV. REQUISITOS DOS VEHICULOS SANITARIOS QUE PRESTAR AN O SERVIZO

Todos os vehiculos sanitarios adaptaranse ao Decreto 52/2015, de 5 de marzo, polo que se

regula o transporte sanitario na Comunidade Autbnoma de Galicia.

1. CLASIFICACION

En consonancia co establecido na lexislacion vixente, o transporte sanitario realizarase en
vehiculos especialmente acondicionados e debidamente autorizados que se axusten as

seguintes categorias:

5 Ambulancias non Asistenciais.  Esta categoria de ambulancias comprende as duas

seguintes clases:

5.  Ambulancias de clase Al ou convencionais, destinadas ao transporte de pacientes en

padiola.

6. Ambulancias de clase A2 ou de transporte colectivo, acondicionadas para o transporte

conxunto de persoas enfermas cuxo traslado non revista caracter de urxencia, nin

padezan enfermidades infecto-contaxiosas.

6 Ambulancias Asistenciais. Esta categoria de ambulancias comprende as duas

seguintes clases:

Ambulancias de clase B ou de soporte vital basico e atencién sanitaria inicial.

Ambulancias de clase C, ou de soporte vital avanzado.

Todas estas ambulancias deberan contar co persoal necesario, segundo o Decreto 52/2015,
de 5 de marzo, polo que se regula o transporte sanitario na Comunidade Autonoma de
Galicia, a cargo da empresa adxudicataria, agas no caso de precisar persoal sanitario este

pertencera ao Servizo Galego de Saude.

Todos estes vehiculos en canto as suas caracteristicas, equipamento e persoal axustaranse

a normativa vixente en cada momento.
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As empresas poderan ofertar vehiculos sobre os que posuan pleno dereito de uso resultante
de:
- Propiedade ou usufruto.

- Arrendamento financeiro (leasing).
- Arrendamento nas condicidns previstas na Seccion 1la do Capitulo IV do Titulo V do R.D.

1211/1990, de 28 de setembro, polo que se aproba o Regulamento de Ordenacion dos
Transportes Terrestres, e normas ditadas para o seu desenvolvemento.

2. CARACTERISTICAS E EQUIPAMENTO

As caracteristicas dos vehiculos de transporte sanitario por estrada, calquera que sexa a
sua clase, e independentemente da data de matriculacibn , seran as determinadas no
Anexo | do Decreto 52/2015, de 5 de marzo, polo que se regula o transporte sanitario, de
conformidade co artigo 3 do Real decreto 836/212, de 25 de maio, e sen prexuizo do
establecido na lexislacion de trafico, circulacién de vehiculos a motor e seguridade vial, asi

como na normativa sectorial de transporte terrestre.
Ademais todas as ambulancias de clase A2, ou de transporte colectivo:

1. Disporan de padiola de dimensions adecuadas para o traslado dunha persoa adulta, con
dobre cinto de seguridade, situada no sentido da marcha.

2. Disporan en cada zona de cada lote, un minimo de dldas cadeiras de evacuacion
pregadas, con rodas mobiles que permitan o transporte do paciente e patins ou rodeiro

para baixar escaleiras. Disporan de ancoraxes de seguridade.

B.1. CONDICIONS DE USO

Os vehiculos deberan manterse en todo momento en perfectas condicions de uso e limpeza,

tanto no seu exterior como no seu interior, con todo o seu equipamento e material.
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desinfeccion dos vehiculos. Asi se garantird a revision, conservacion e mantemento de
cada vehiculo operativo e de cada unidade adicional minima, de xeito que se garante a
continuidade do servizo nos cambios de quenda que puideran producirse. lgualmente

garantira a limpeza e desinfeccién dos vehiculos, incluida a cabina asistencial.

B.2. REVISIONS

A empresa dispora dun rexistro de cada un dos procedementos de limpeza e desinfeccion
gue inclia como minimo os seguintes datos: data e hora, identificaciéon do vehiculo, produto
utilizado e identificacién do responsable que realizou a limpeza-desinfeccion.O dito rexistro
estard a disposicion do Servizo Galego de Saude.

Os vehiculos postos a disposicion do servizo obxecto desta contratacion poderan ser
inspeccionados polo Servizo Galego de Saude, en calguera momento previo ou posterior a
adxudicacién do contrato, para supervisar o cumprimento dos requisitos esixidos neste
prego de prescricions técnicas, debendo a empresa desprazar estes ao lugar e no momento

e condicions que se indiquen.

B.3. SUBSTITUCIONS

As substitucions poder estar motivadas polas seguintes causas:

3.4.1. Imprevistas: serian as producidas por circunstancias inesperadas como son: avarias,

accidentes u outras similares.
A substitucion dun vehiculo por causas imprevistas realizarase sempre que se prevexa unha

inoperatividade superior a unha hora, e tal substitucion farase efectiva nun prazo inferior a 4

horas.
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( inspeccion técnica de vehiculos, inspeccion técnica sanitaria, etc) e deben ser

comunicadas cunha antelacion de alomenos 48 horas.

A substitucion dun vehiculo por causas previstas non supora ningunha demora na sua

substitucion.

As suspensions de actividade temporal que poidan ser previstas comunicaranse con 48
horas de antelacion. Se a substitucion fora permanente, avisarase desta modificaciéon con
15 dias de antelacion. Calquera suspension imprevista de actividade, comunicarase no

mesmo dia.
Tanto se a substitucion fose temporal como permanente, os vehiculos seran substituidos por
outros de idénticas ou superiores caracteristicas, de igual ou menor antigliidade e

respectando o establecido neste prego.

C) DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

Todo vehiculo para a prestacion dos servizos obxecto deste concurso debera dispofier da
seguinte documentacion:

1. Autorizacion da Delegacion de Industria coas caracteristicas do vehiculo.

2. Tarxeta de inspeccién técnica do vehiculo.

3. Permiso de circulacion.

4. Podlizas de seguro obrigatorias.

5. Tarxeta visada de transporte.

6. Certificacion técnico-sanitaria do vehiculo.

7. Certificacion do carroceiro que a ambulancia cumpre os requisitos do Decreto
52/2015, de 5 de marzo, polo que se regula o transporte sanitario na Comunidade
Autonoma de Galicia

8. Libro rexistro de inspeccions para a Certificacion Técnico Sanitaria.

9. Libro de rexistro de limpeza e desinfeccion do vehiculo e material.
10. Calquera outra documentacién esixida na lexislacion vixente e a que poda

promulgarse na duracién desde contrato.
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observacions en relacion co servizo que crea oportunas.

D) DOTACION MINIMA DE PERSOAL

De conformidade co previsto no artigo 4 do Real decreto 836/2012, de 25 de maio, os
vehiculos destinados a la prestacion dos servizos de transporte sanitario por estrada
deberan contar coa dotacion minima de persoal prevista no Anexo Il do Decreto 52/2015,
do 5 de marzo, polo que se regula o transporte sanitario, garantindo a empresa sua

presenza en todos os casos.

As ambulancias cunha dotacion minima dun condutor poderan precisar doutro en funcions

de axudante cando este Ultimo sexa necesario.

A dotacion minima de persoal con que debera contar en todo caso a empresa ou entidade,
pertencera ao cadro de persoal da empresa ou entidade titular da autorizacién de transporte

sanitario.

Todas estas ambulancias deberan contar co persoal necesario, segundo o Decreto 52/2015,
de 5 de marzo, polo que se regula o transporte sanitario na Comunidade Autonoma de
Galicia, a cargo da empresa adxudicataria, agas no caso de precisar persoal sanitario este

pertencera ao Servizo Galego de Saude.

A empresa titular dos vehiculos debera acreditar ante a autoridade sanitaria competente que
o persoal vinculado a ela, que forme parte da dotacién dos vehiculos, cumpre cos requisitos
de formacion esixidos. Calquera variacion na relacién de persoal aportada pola empresa no

momento de obter a certificacion técnico-sanitaria, debera ser tamén comunicada.
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14/1986, de 25 de abril, Xeral de Sanidade e as normas ditadas para a sua execucion e

desenvolvemento.

D.1 TITULACION E FORMACION

Todo o persoal adscrito as empresas adxudicatarias debera ter a titulacion que estableza a

lexislacion vixente en cada momento, para o posto de traballo que desempefie.

As empresas presentaran un Plan de formacion dos seus profesionais, que dea resposta as
competencias necesarias para cada posto de traballo. O custo de dito Plan correspondera

integramente & empresa adxudicataria.

Ademais asegurard, tanto a formacioén do persoal de nova incorporacién, como a formacion
continuada de todo o persoal, que alomenos incluira unha capacitacion suficiente aos seus
profesionais, un calendario de mantemento de competencias para minimizar a perda de
habilidades e un sistema de valoracibn obxectiva que garanta o0s cofiecementos e

adestramento segundo as necesidades de cada posto de traballo.

As empresas disporan deste plan de formacion ao longo da vixencia do contrato que polo

menos:

5. Debera incluir acciéns formativas flexibles, personalizadas e dirixidas as necesidades
de cada posto de traballo.
6. Debera fomentar e ter en conta as suxestions dos traballadores.

Debera garantir o mantemento das competencias.

A lo menos incluira as seguintes actividades formativas:

Asistenciais
2. Procedementos e protocolos do servizo.
3. Comunicacions e utilizacion de equipos de transmision da informacion.
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4. Medidas de continxencia e continuidade do servizo.
5. Mobilizacion e traslado seguro do paciente.
6. Seguridade do paciente.
7. Aspectos éticos e legais (LOPD).
Prevencion e Seguridade
v" Conducion segura.
v Prevencion de riscos laborais.
Transversais
Formacion linguistica:galego.
Conducion sostible e eficiente.
Traballo en equipo.
Xestion de conflitos.

Prevencion de estrees.

As empresas adxudicatarias estardn obrigadas a facilitar a todos seus traballadores todos
0S manuais, protocolos o instruciéns relacionadas con esta prestacion de transporte

sanitario que emita o Servizo Galego de Saude e organismos competentes.

As empresas adxudicatarias remitiran, cando asi se solicite polo Servizo Galego de Saude,
a relacion nominal completa dos traballadores, D.N.l., categoria profesional, carné de

conducir ambulancias (BTP), etc.

D.2. UNIFORMIDADE

El persoal da empresa adxudicataria debera vestir debidamente uniformado, e co calzado
axeito, que cumprira coa lexislacion vixente en materia de seguridade e prevencion de
riscos laborais, segundo a época do ano. Ademais cada persoa en servizo levara consigo
una tarxeta de identidade laboral que debera permanecer visible en todo momento. Como
minimo constard a denominacion da empresa adxudicataria, o0 nome e apelidos do

traballador.
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O persoal mantera especiais condicions de hixiene tanto no seu aseo persoal como no
vestiario e 0s elementos que utilice, sendo a sla reposicién e limpeza por conta das

empresas adxudicatarias.

D.3. ATENCION AO PACIENTE

As empresas adxudicatarias e todo o seu persoal estan obrigados a respectar os dereitos
dos pacientes que establece a normativa vixente, asi como a que se puidese promulgar

durante a execucion deste contrato, e en especial:

Respecto a la personalidade, dignidade humana e intimidade e a non
discriminacion.
Dereito & confidencialidade de toda a informacion relacionada con seu proceso e

estaran suxeitos ao deber de segredo e a todas as normas emanadas da

aplicacion da Lei de protecciéon de datos de caracter persoal.

O persoal que presta servizos neste transporte sanitario debera seguir escrupulosamente as

normas de comportamento emanadas do Servizo Galego de Saude.

O tratamento dispensado polo equipo humano, tanto ao paciente como as persoas do seu

entorno, sera exquisito en todo momento tanto no aspecto humano como no profesional.

Todos os pacientes terdn a sua disposicion follas de reclamacion en todos os vehiculos, a
empresa adxudicataria serd responsable de que en todo momento exista cantidade
suficiente de follas de reclamacién nos vehiculos, que sexan visibles e de informar aos
usuarios da sua existencia e do lugar indicado pola Estrutura Organizativa de Xestion

Integrada onde, os pacientes, deberan entregalas.
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V. CARACTERISTICAS TECNOLOXICAS

A empresa adxudicataria de cada lote dispora dunha central de xestion que estara operativa
as 24 horas do dia todos os dias do ano.

A dita central ten que garantir a recepcion de servizos, a planificacion, a mobilizacion dos
seus vehiculos e a xestion, de forma Optima, dos traslados sanitarios indicados polo Servizo

Galego de Saude, correspondentes a sta zona xeografica.

Naqueles lotes, cuxa actividade no horario comprendido entre as 12:00 horas da noite e as
6:00 horas da mafa, sexa baixa, permitirase un sistema de asignacion automatica aos
vehiculos de garda polo programa informatico da empresa, previa validacion do sistema e

sempre que o autorice 0 Servizo Galego de Saude.

Esta central de xestion pora a disposicion do Servizo Galego de Saude un teléfono de

contacto operativo as 24 horas do dia é outro alternativo ante posibles continxencias.

2. CENTRAL DE XESTION

Cada central de xestion dotarase dunha serie de postos de operador, dotados do software

necesario para dar soporte ao servizo.

Neste sentido, a empresa adxudicataria dispora dunha plataforma informéatica que debera
contemplar ao menos as seguintes funcionalidades:
4. Xestion automatizada de peticions e servizos entre a Conselleria de Sanidade/Servizo

Galego de Saude e a empresa adxudicataria.
5. Seguemento da flota de vehiculos a tempo real.
6. Integracion coas ambulancias en tempo real para comunicacion de:
Ordes de traballo, rutas, etc.

Mensaxes de texto
Caddigos de estado, tempos, incidencias, etc.

© oo N

7. Integracion cos sistemas informéticos da Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de

Saude en tempo real para recibir as ordes de traballo pendentes e informar dos
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empresas adxudicatarias disporan dun prazo maximo de seis meses a partires do inicio
da vixencia do contrato para a dita integracion. Ademais esta integracion levarase a
cabo segundo as indicaciéns recollidas no documento técnico de integracién coa
plataforma da Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de Saude (As empresas
interesadas poderan solicitar esta documentacion no seguinte enderezo:

orzamentos.sscc@sergas.es)

Opcionalmente poderase requirir un médulo de xestion de rutas para a planificacion

Optima dos traballos.

Capacidade de establecer ou recibir comunicaciéns telefénicas cos pacientes e cos

servizos sanitarios solicitantes da prestacion.

Elementos de alta dispofibilidade: SAl (Sistema de Alimentacion Ininterrompida),

servidores con elementos redundantes, postos adicionais, etc.

VEHICULOS

Todos e cada un dos vehiculos disporan dun dispositivo embarcado, alomenos coas

seguintes funcionalidades:

Aplicacion informéatica para dar soporte as actividades requiridas.

Localizador de posicion a tempo real mediante GPS.

Lector de tarxetas sanitarias dos pacientes: Asociarase a cada lectura un estado
(paciente entra no vehiculo, paciente sae do vehiculo), unhas coordenadas e unha
marca de tempo.O sistema distinguira perfectamente e comunicara a Conselleria de
Sanidade/Servizo Galego de Saude cando a identificacion dun paciente faise mediante
lectura da tarxeta ou non.

En ningun caso farase “caché” da informacion de identificacion do paciente.
Comunicacion en tempo real coa central de xestion mediante datos celulares.

Navegador incorporado, con cartografia actualizada.

Posibilidade de visualizar no navegador os puntos de recollida/entrega dos pacientes, asi

como as caracteristicas do servizo (con acompafiante, destino, etc.)
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Poder visualizar rutas transmitidas de forma telematica desde a central de xestion.
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Almacenamento de coordenadas e estados coas suas marcas horarias cando non haxa
conexion dispofiible. Reenvio cando a conexion volva a estar dispofiible.

Cada vehiculo contara coas lifas de comunicacion de voz e datos necesarias, a cargo
da empresa adxudicataria.

Asi mesmo dotarase co soporte técnico necesario para resolver posibles incidencias nos
dispositivos das ambulancias, previndo a substitucion rapida (resolucion nun tempo

maximo de 4 horas laborais).

4. ACEPTACION DO SISTEMA

A determinacién da validez ou non do citado sistema informatico corresponde por
enteiro a Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de Saude, no concernente a
seguridade, intercambio de informacion, sincronizacién, canais comuns de
comunicacién, contido e mensaxes intercambiados utilizados. Neste sentido seran de

aplicacién as seguintes consideracions:

Comunicacions : empregaranse lifas seguras e redundantes, segundo os parametros
da Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de Saude e as comunicacions coa central de

xestién e a Conselleria estaran protexidas mediante certificados dixitais.

Mecanismos de integracion : os dialogos entre os sistemas da Conselleria de
Sanidade/Servizo Galego de Saude e os de cada empresa adxudicataria basearanse no
uso de "servizos web". O formato, tipoloxia e frecuencia das mensaxes sera establecido
pola Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de Saude, asi como os ficheiros mestres
gue utilicen para estas mensaxes (tipos de servizo, tipos de vehiculo, periodicidade,

cbdigos de tipo de incidencia, etc.).

Sistemas de respaldo : proverase dun sistema telefénico de respaldo para poder seguir

funcionando en caso de caida do sistema ou das linas. Posteriormente deberase recoller
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no sistema a actividade realizada durante esa parada.
4. Seguridade na informacion : adoptaranse todas as medidas de seguridade
correspondentes ao nivel alto segundo a normativa da Lei Organica 15/1999, de 13 de

decembro, de Proteccion de Datos de Caracter Persoal.

Evolucion e incorporacion de melloras

Os adxudicatarios comprométense a facer evolucionar 0s seus sistemas e incorporar as

peticions da Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de Saude.

Realizaranse as melloras que se consideren necesarias para a mellora do sistema,
realizandose 2-4 versions ao ano. Pactarase coa a empresa o tempo de desenvolvemento

destas; que en ningun caso sera superior a 6 meses.

O desenvolvemento levarase a cabo seguindo as boas practicas de desenvolvemento de

software e da xestién dos sistemas de informacion.

A distribucion das novas versions, farase de forma ordenada, sen interromper o servizo de
forma non razoable, e sempre avisando con anterioridade e contando coa aprobacion previa

dos responsables designados pola Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de Saude.

Auditoria

Os adxudicatarios aceptan que 0s seus sistemas sexan auditados polo persoal técnico da
Administracion, ou ben polas empresas designadas por esta a tal efecto. Estas auditorias
poderan levarse a cabo sen aviso previo e coa frecuencia que se estime adecuada. Isto
afecta tanto & central de xestion como aos vehiculos, e en xeral a calquera sistema

relacionado co proxecto. Para iso pode requirirse acceso remoto a plataforma.

Plan de continxencia
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para poder seguir traballando no caso de fallo de algun dos elementos que compofien o

sistema.

Un modo de fallo ao que debese prestar especial atencion é o seguinte: fallo nas
comunicacions entre a central de xestion e a Conselleria de Sanidade/Servizo Galego de
Saude. No caso de producirse un fallo de este tipo, os usuarios solicitantes de ambulancias
nos centros do Servizo Galego de Saude percibiran unha indicacion no seu sistema
informando que as suas peticions non foron debidamente procesadas, e pasaran a cursar as

solicitudes por via telefonica.

A central de xestion debera contar cos medios técnicos e humanos para poder recibir estas

solicitudes telefonicas.

Deben preverse tamén outros modos de fallo, como por exemplo:

5. Fallo da comunicacion informética entre a central de &rea e unha ou mais ambulancias.
6. Fallo das aplicacions informaticas.

7. Fallo dos servidores.

En xeral, serd responsabilidade da empresa adxudicataria dotar todos os medios

necesarios, preventivos e correctivos, para un bo funcionamento do sistema.

VI. PARQUE MOBIL

O obxecto deste contrato fraccibnase en sete lotes que, corresponden a cada unha das

Estruturas Organizativa de Xestion Integrada do Servizo Galego de Saude.

Os licitadores teran en conta, que independentemente da localizacion dos pacientes, estes
poderan ser derivados a calquera centro sanitario galego (publico ou concertado), que o
médico solicitante do servizo determine, en base a criterios asistenciais e seguindo as

directrices marcadas polo Servizo Galego de Saude.
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tamén existe unha demanda menor en sadbados e domingos, tanto en horario de mana,

tarde e noite.

Polo que, cada Estrutura de Xestion Integrada vai ser a encargada de fixar as franxas
horarias de todos os vehiculos e a ubicacién destes (tanto localizados, € dicir, cun tempo de
resposta maximo de 20 minutos, como presencial), poder facer modificacions en funcion das
suas necesidades, comunicandoo a empresa adxudicataria con dous dias de antelacion. En
ningun caso a empresa adxudicataria terq a capacida  de para realizar cambios nestes

sen autorizacion.

O pargque a utilizar en cada momento sera o necesario para atender todos 0s servizos, nas
condicions recollidas neste prego, ainda que estes tefian que ser maiores que 0S

exixidos ou os adicionais ofertados.

O Servizo Galego de Saude indica a continuacion a estimacion do parque minimo necesario
onde se detalla o nimero de vehiculos, que se establece como garantia basica do
cumprimento global do servizo, e o parque adicional que oferten os licitadores constitie un

reforzo de tales garantias.

4 LOTE 1: Servizos do transporte sanitario da Estrutura Organ izativa de Xestion

Integrada de A Coruiia.

Area de poboacion 552.918 hab. (Datos del IGE a un de
xaneiro de 2014)

Cobertura de concellos

Abegondo, Aranga, Arteixo, Bergondo, Betanzos,
Cabanas de Bergantifios, Camarifias, Cambre, Carballo,

Carral, Cee, Cerceda, Coirés, Corcubion, Coristanco, A

Corufa, Culleredo, Curtis, Dumbria, Fisterra, Irixoa, A

Laracha, Laxe, Malpica de Bergantifios, Mifio, Muxia,
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Cobertura hospitalaria

v" O transporte sanitario do Complexo Hospitalario Universitario de A Corufia.
v O transporte sanitario do Hospital Virxe da Xunqueira.

v' O transporte sanitario dos pacientes autorizados polo Servizo Galego de

Saude en centros concertados da zona.
v
NUmero de servizos estimados: 195.000
Para a prestacién deste servizo estimase a seguinte dotacién minima necesaria para a

cobertura da Estrutura Organizativa de Xestion Inte grada da Corufa:

Zona da Coruia

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 4

A2 23

C 2

Zona de Cee

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 2

A2 14

C 2

5 LOTE?2

Servizos do transporte sanitario da Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Ferrol.

Area de poboacion 197.854 hab. (Datos del IGE a un de xaneiro de 2014)

Cobertura de concellos
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Ares, Cabanas, A Capela, Carifio, Cedeira, Cerdido, Fene, Ferrol,
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Mafndn, Moeche, Monfero, Mugardos, Narén, Neda, Ortigueira, Pontedeume, As Pontes de

Garcia Rodriguez, San Sadurnifio, As Somozas e Valdovifio.

Cobertura hospitalaria

4. O transporte do Complexo Hospitalario Universitario Arquitecto Marcide-Profesor Novoa

Santos de Ferrol

5. O transporte sanitario dos pacientes autorizados polo Servizo Galego de Saude en

centros concertados da zona.
NUmero de servizos estimados: 70.000

Para a prestacién deste servizo estimase a sequinte dotacién minima necesaria para a

cobertura da Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Ferrol

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 7

A2 17

C 3

6 LOTE3

Servizos do transporte sanitario da Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de

Santiago de Compostela.

Area de poboacion estimada 453.714 hab. (Datos del IGE a un de

xaneiro de 2014)

Cobertura de concellos

_ |Agolada, Ames, Arzua, A Bafia, Boimorto, Boiro, Boqueixon,

Brion, Carnota, Dodro, Dozon, A Estrada, Frades, Lalin,

Lousame, Mazaricos, Melide, Mesia, Muros, Negreira, Noia,
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Rianxo, Ribeira, Rodeiro, Rois, Santa Comba, Santiago de Compostela, Santiso, Silleda,
Teo, Toques, Tordoia, Touro, Trazo, Val do Dubra, Valga, Vedra e Vila de Cruces.

Cobertura hospitalaria

6. O transporte do Complexo Hospitalario Universitario de Santiago.

7. O transporte do Hospital do Barbanza.

8. O transporte sanitario dos pacientes autorizados polo Servizo Galego de Saude en
centros concertados da zona.

NUmero de servizos estimados: 157.000
Para a prestacion deste servizo estimase a sequinte dotacidn minima necesaria para a

cobertura da Estrutura Organizativa de Xestién Inte grada de Santiago de

Compostela:

Zona de Santiago de Compostela

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 12

A2 12

C 1

Zona do Barbanza

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 6

A2 12

C 1

7 LOTEA4

Servizos do transporte sanitario da Estrutura Organizativa de Xestién Integrada de Lugo, A

Marifia e Monforte.

Area de poboacién estimada 342.748 hab. (Datos do IGE a un de xaneiro de 2014)

Cobertura de concellos
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Abadin, Alfoz, Antas de Ulla, Baleira, Baralla, Barreiros, Becerrea, Begonte, Boveda, Burela,
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Carballedo, Castro de Rei, Castroverde, Cervantes, Cervo, Chantada, O Corgo, Cospeito,
Folgoso do Courel, A Fonsagrada, Foz, Friol, Guitiriz, Guntin, O Incio, Lancara, Lourenza,
Lugo, Meira, Mondoiiedo, Monforte de Lemos, Monterroso, Muras, Navia de Suarna, Negueira
de Muiiz, As Nogais, Ourol, Outeiro de Rei, Palas de Rei, Pantdén, Paradela, O Paramo, A
Pastoriza, Pedrafita do Cebreiro, A Pobra do Brollén, Pol, A Pontenova, Portomarin, Quiroga,
Rabade, Ribadeo, Ribas de Sil, Ribeira de Piquin, Riotorto, Samos, Sarria, O Savifiao, Sober,
Taboada, Trabada, Triacastela, O Valadouro, O Vicedo, Vilalba, Viveiro, Xermade e Xove.

Cobertura hospitalaria

v' O transporte hospitalario do Hospital Universitario Lucus Augusti de Lugo.
O transporte hospitalario do Hospital da Costa.
O transporte hospitalario do Hospital Comarcal de Monforte.

O transporte sanitario dos pacientes autorizados polo Servizo Galego de Saude en

centros concertados da zona.
NUmero de servizos estimados: 120.000

Para a prestacién deste servizo estimase a sequinte dotacién minima necesaria para a

cobertura da Estrutura Organizativa de Xestion Inte grada de Lugo, Cervo e Monfore

de Lemos:

Zona de Lugo

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 9

A2 32

C 1

Zona A Marifa

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 4
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C

Zona de Monforte

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 3

A2 8

C 1

8 LOTES

Servizos do transporte sanitario da Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de

Ourense, Verin e o Barco de Valdeorras

Area de poboacién estimada 322.293 hab.(Datos do IGE a un de xaneiro de 2014)

Cobertura de concellos

Allariz, Amoeiro, A Arnoia, Avion, Baltar, Bande, Bafios de Molgas, Barbadas, O Barco de

Valdeorras, Beade, Beariz, Os Blancos, Boboras, A Bola, O Bolo, Calvos de Randin,

Carballeda de Avia, Carballeda de Valdeorras, O Carballifio, Cartelle, Castrelo de Mifio,

Castrelo do Val, Castro Caldelas, Celanova, Cenlle, Chandrexa de Queixa, Coles, Cortegada,

Cualedro, Entrimo, Esgos, Gomesende, A Gudifia, O Irixo, Larouco, Laza, Leiro, Lobeira,

uuuuu

uuuuu

Lobios, Maceda, Manzaneda, Maside, Melon, A Merca, A
Mezquita, Montederramo, Monterrei, Muifios, Nogueira de
Ramuin, Oimbra, Ourense, Paderne de Allariz, Padrenda,
Parada do Sil, Pereiro de Aguiar, A Peroxa, Petin, Pifior, A
Pobra de Trives, Pontedeva, Porqueira, Punxin, Quintela de
Leirado, Rairiz de Veiga, Ramiras, Ribadavia, Riés, A Rua,
Rubia, San Amaro, San Cibrao das Vifias, San Cristovo de
Cea, San Xoan de Rio, Sandias, Sarreaus, Taboadela, A
Teixeira, Toén, Trasmiras, A Veiga, Verea, Verin, Viana do

Bolo, Vilamarin, Vilamartin de Valdeorras, Vilar de Barrio,
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Vilar de Santos, Vilardevos, Vilarinio de Conso, Xinzo de Limia, Xunqueira de Ambia e
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Xungueira de Espadanedo.

Cobertura hospitalaria

O transporte hospitalario do Complexo Hospitalario Universitario de Ourense.
O transporte hospitalario do Hospital de Valdeorrras.
O transporte hospitalario do Hospital de Verin.

O transporte sanitario dos pacientes autorizados polo Servizo Galego de Saude en

centros concertados da zona.

NUmero de servizos estimados: 125.000

Para a prestacion deste servizo estimase a sequinte dotacidon minima necesaria para a

cobertura da Estrutura Organizativa de Xestion Inte grada de Ourense, Verin e o Barco

de Valdeorras:

Zona Ourense

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 4

A2 26

C 3

Zona de Valdeorras

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 2

A2 10

C 1

Zona de Verin
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TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
Al 2

A2 11

C 1

9 LOTEG

Servizos do transporte sanitario da Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de Vigo.

L Area de poboacion estimada 568.332 hab. (patos do IGE a un de
e xaneiro de 2014)

Cobertura de concellos

Arbo, Baiona, Cangas, A Cailiza, Covelo, Crecente, Fornelos de
Montes, Gondomar, A Guarda, Moafa,Mondariz, Mondariz-

Balneario, Mos, As Neves, Nigran, Oia, Pazos de Borbén,

Ponteareas, O Porrino, Redondela, O Rosal, Salceda de

Caselas, Salvaterra de Mifio, Tomifio, Tui e Vigo.

Cobertura hospitalaria

O transporte hospitalario del Complexo Hospitalario Universitario de Vigo.

Os pacientes pertencentes ao Servizo Galego de Saude do centro concertado

POVISA a excepcion das altas hospitalarias.

O transporte sanitario dos pacientes autorizados polo Servizo Galego de Saude en

centros concertados da zona.
NUmero de servizos estimados: 225.000

Para a prestacion deste servizo estimase a sequinte dotacién minima necesaria para a

cobertura da Estrutura Organizativa de Xestion Inte grada de Vigo:

TIPO DE AMBULANCIA NUMERO
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Al 8
A2 45
C 3
10 LOTE 7

Servizos do transporte sanitario da Estrutura Organizativa de Xestion Integrada de

Pontevedra- Salnés.

Area de poboacién estimada 310.836 hab. (Datos do IGE a un de xaneiro de 2014)

Cobertura de concellos

Barro, Bueu, Caldas de Reis, Cambados, Campo Lameiro, Catoira, Cerdedo, Cotobade,
Cuntis, Forcarei, O Grove, A llla de Arousa, A Lama, Marin, Meafio, Meis, Morafa, Poio,

Ponte Caldelas, Pontevedra, Portas, Ribadumia, Sanxenxo, Soutomaior, Vilaboa, Vilagarcia

de Arousa e Vilanova de Arousa.

Cobertura hospitalaria

O transporte hospitalario do Complexo Hospitalario

Universitario de Pontevedra.

O transporte hospitalario do Hospital do Salnés.

O transporte sanitario dos pacientes autorizados polo

Servizo Galego de Saude en centros concertados da zona.
Numero de servizos estimados: 150.000

Para a prestacion deste servizo estimase a sequinte dotacidn minima necesaria para a

cobertura da Estrutura Organizativa de Xestién Inte grada de Pontevedra-O Salnés

AMBULANCIA NUMERO
Al 4

A2 31

B 1
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VIl. CONDICIONES XERAIS NA PRESTACION DO SERVIZO

O transporte sanitario sera sempre indicado por un facultativo de acordo a lexislacion
vixente e en conformidade co procedemento regulado para tal efecto polo Servizo Galego
de Saude.

Toda a informacion referente aos pacientes subsidiarios desta prestacion, autorizacion de
acompafante e caracteristicas de traslado seran comunicados polo Servizo Galego de
Saude a cada central de xestion pola aplicacion desefiada ad hoc Xestion do Transporte

sanitario non urxente (en diante TSNUX).

En ningun caso, podera rexeitarse a realizacion dun traslado, non facelo nas condiciones
solicitadas ou poiier impedimento a este. Neste sentido todos os traslados realizaranse nos
termos e condiciéns establecidos na solicitude dos mesmos, sendo esta competencia

exclusiva do Servizo Galego de Saude.

A prestacién do servizo axustarase en todo momento & normativa vixente sobre transporte
sanitario, as normas contidas no prego de Clausulas Administrativas, as contidas neste

prego Técnico e, en todo momento as directrices que marque o Servizo Galego de Saude.

Os vehiculos establecidos para unha mesma area estan obrigados a garantir a sua

operatividade simultaneamente dentro das franxas horarias establecidas.

As Estruturas Organizativas de Xestion Integrada do Servizo Galego de Saude deberan
garantir que todas as solicitudes do transporte se adecuen & normativa vixente e adoptaran
as medidas necesarias en todas aquelas incidencias que poidan supofier mingua nos

dereitos dos pacientes ou que afecten & prestacion do servizo.

A) Transporte programado
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prever con antelacion, seran solicitados, con caracter xeral, cunha programacion minima de
dous dias e con caracter excepcional, podera solicitarse cunha antelacion inferior sempre
gue exista unha causa que o xustifique (cambio de cita, cita inmediata ou outro motivo

asistencial).

Os pacientes que dependan do Servizo de Hospitalizacion a Domicilio, cando requiran un
traslado de transporte programado, poderase solicitar este no mesmo dia.

O servizo realizarase accedendo ao domicilio do paciente dende o lugar mais idoneo e
utilizando a porta dos centros asistenciais que determinen as Estruturas Organizativas de
Xestion Integrada, que garanticen a mobilizacion mais axil e segura dos enfermos,

realizandose ao pé da cama, se fose necesario.

Como norma xeral, a recollida en domicilio realizarase cunha antelacion non superior a unha
hora e con chegada ao centro sanitario non superior a 30 minutos.Os regresos a domicilio
non poderan exceder dunha hora de espera para o paciente. Os pacientes que residan en

concellos illados ou de dificil acceso considéranse excepcions a este paragrafo.

Nesta modalidade de transporte sanitario, de forma preferente, estara indicado que o
traslado se realice de maneira colectiva (ambulancia tipo A2), quedando reservada a
posibilidade de traslado individual (ambulancia tipo Al) por causas excepcionais ou

asistenciais (causa clinica do paciente).
As Estruturas Organizativas de Xestion Integrada, facilitaran en todos os casos en que sexa
posible, a agrupacion, na mesma franxa horaria, dos pacientes en funcidbn da sua

residencia, favorecendo o traslado colectivo destes.

B) Transporte hospitalario
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ao paciente na padiola ou cadeira ata 0 punto que se considere necesario segundo a
organizacion de cada centro e as caracteristicas do paciente. Os centros sanitarios na
medida do posible aceleraran a recepcion dos pacientes, a retencibn ou espera da

ambulancia estara so xustificada por motivos asistenciais.

Os pacientes seran recollidos e transferidos nas habitacions indicadas nas
prescriciéns/solicitudes, en padiola ou cadeira. Naqueles casos nos que os profesionais da
empresa de transporte o precisen, deberan ser apoiados polo persoal das Estruturas
Organizativas de Xestion Integrada, en funcidon dos procedementos internos que cada unha

delas estableza coa empresa adxudicataria.

Por norma xeral, 0os servizos hospitalarios non programados, € dicir, solicitados cunha

antelacion inferior a 12 horas e simultaneos, axustaranse a seguinte priorizacion:

v Ingresos procedentes dos servizos de urxencias.
v Altas dende o servizo de urxencias.

v Traslados intercentros para a realizacibn de probas complementarias e/ou

tratamentos.
v Ingresos dende outros servizos.

v Altas desde planta.

De todos os xeitos o0 servizo de Admision do centro emisor, poderd modificar a priorizacion

por mor de criterios asistenciais ou de organizacion.

C) Traslados féra da Comunidade
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adecuado para que o0s pacientes poidan estar no centro extracomunitario cunha hora

minima de antelacidn as suas citas.

Nos servizos, que por motivos asistenciais non sexa posible unha programacion,
informarase ao Servizo da Admision da Estrutura Organizativa de Xestion Integrada
solicitante dos tempos aproximados, para unha mellor coordenacibn co centro

extracomunitario.
Nas altas hospitalarias orixinadas nos hospitais doutras Comunidades, que non exista
programacion, é dicir, solicitados no mesmo dia, permitirase unha demora de 24 horas

dende a data de solicitude.

D) XESTION DE RUTAS

A empresa adxudicataria encargarase de estudar e planificar as rutas dos servizos e as

comunicacions cos domicilios dos pacientes, con antelacion suficiente a data do traslado.

Os itinerarios de cada ruta seran variables, adaptandose as localidades e domicilios dos
enfermos e a localizacion dos centros sanitarios de destino, tendo en conta ademais 0s
horarios de recollida, tratamento e presencia dos enfermos nos centros sanitarios

correspondentes.

A agrupacion de pacientes en cada itinerario realizarase de maneira que eviten demoras
innecesarias e esperas prolongadas tanto na recollida como no destino, asi como, longos
recorridos que obriguen aos pacientes a unha permanencia excesiva ha ambulancia de

transporte.

No caso de transporte hospitalario, a agrupacion de pacientes, sés ou acompafados por

persoal de enfermeria, debera ser indicada e supervisada polo servizo de Admision.
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En todos os casos, tanto en traslados individuais como colectivos, a ruta elixida sera a mais
segura e a que ofreza as mellores conducions técnico-sanitarias e de confort para o
paciente, en todo caso evitaranse as demoras innecesarias e inxustificadas na realizacion

destes.

O traspaso dun paciente dun vehiculo a outro, durante o percorrido, unicamente podera
realizarse en circunstancias excepcionais como por exemplo unha avaria ou accidente. En
ningun caso poderan ser recollidos ou deixados nun lugar distinto ao indicado na solicitude

tanto no centro sanitario como no domicilio do paciente.

Para unha optimizacion dos recursos, todos os vehiculos estardn a disposicion das
Estruturas Organizativas de Xestion Integrada e seran mobilizados en funcion das suas
necesidades.

Cada unha das ambulancias notificara via telematica, a tempo real, todos os cambios de
estado e o0s tempos solicitados. A comunicacion dos pacientes trasladados realizarase
mediante a lectura da tarxeta sanitaria.

Todas as ambulancias comunicaran, durante 0s seus servizos, as incidencias detectadas
neste.

VIII. CRITERIOS DE CALIDADE

Os criterios de calidade que se avaliaran a partir da implantacion do programa informatico

da xestidon do servizo seran:

1. Comunicacion dos tempos e incidencias solicitadas de forma telematica: Neste

criterio incluiranse todos os rexistros horarios tanto de inicio de actividade
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parte variable. O obxectivo para os dous primeiros anos € dun 75%.

2. Cumprimento de indicadores de tempos de resposta hospitalarios para os

traslados non urxentes e urxentes. Este criterio tera un peso dun 10% da parte

variable. O obxectivo para os dous primeiros anos sera o seguinte:
e Altas hospitalarias:
Das solicitudes pedidas mensualmente, con mais dunha hora de antelacién, o 55% de
pacientes realizarase o traslado nun tempo inferior a unha hora de demora, en ningin caso

poderase superar as 5 horas de demora.

e Traslados interhospitalarios:
De todas as solicitudes pedidas mensualmente o 75 % dos pacientes realizarase o traslado
nun tempo inferior a unha hora de demora (valorarase sobre a hora da cita), en ningin caso
podera superar as 4 horas de demora.

e Ingresos hospitalarios:
De todas as solicitudes pedidas mensualmente o 70 % dos pacientes realizarase o traslado
nun tempo inferior a unha hora de demora (valorarase sobre a hora da cita), en ningun caso
podera superar as 4 horas de demora.

e Traslados urxentes:
De todas as peticions solicitadas mensualmente con caracter urxente o 80 % a ambulancia

estard no hospital emisor nun tempo inferior a 30 minutos.

3. ldentificacion dos pacientes mediante lectura da tarxeta sanitaria. A

identificacion dos pacientes sera dun 30% sobre os traslados programados
coa orixe no domicilio destes. O peso deste criterio de facturacion sera dun
10% da parte variable.

4. Cumprimento dos protocolos establecidos para o transporte sanitario en cada

Estrutura Organizativa de Xestién Integrada. Valorarase en funcién das
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incidencias comunicadas pola Estrutura Organizativa de Xestion Integrada e
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tera un peso dun 10% na parte variable.

Mantemento en condicions 6ptimas _do vehiculo como do material dos

mesmos. Valorarase en funcion das incidencias comunicadas pola Estrutura

Organizativa de Xestion Integrada e tera un peso dun 10% da parte variable.

A tales efectos:

Considerarase hora de solicitude a hora que queda rexistrada na solicitude
telematica. Como norma xeral todos os tempos solicitados seran os que
gueden rexistrados na aplicacion TSNUX.

Sesion: cada unha das solicitudes ou nimero de citas para as que se autoriza
o traslado en ambulancia. O nimero de sesidéns pode ser, Unica (unha soa
cita) ou multiple (mais dunha cita).

Servizo: inclie os traxectos necesarios para realizar cada unha das sesions.
Os servizos poden ser de un sé traxecto (nha maioria dos hospitalarios, un
traxecto de ida) ou dous (na maioria dos ambulatorios cun traxecto de ida e
outro de volta).

Traxecto: cada un dos desprazamentos realizados. Os traxectos poden ser de
dous clases. Traxecto de ida dende a localizacion orixinaria do paciente
(domicilio ou servizo hospitalario no que se atope) ata o centro sanitario de
destino. Traxecto de volta, naqueles casos nos que unha vez prestada a

asistencia requira o retorno ao orixe (domicilio ou centro sanitario emisor).

Os obxectivos dos criterios de calidade estableceranse polo Servizo Galego de Saude e

seran revisables con caracter bianual.

O Servizo Galego de Saude emitira trimestralmente un informe sobre a avaliacion da

calidade do servizo realizado pola empresa adxudicataria, que corresponde ao elemento

variable do aboamento ao contratista recollido no prego de clausulas administrativas

particulares.

Santiago de Compostela,
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O Presidente do Servizo Galego de Saude
P.D (Decreto 43/2013, de 21 de febreiro, Orde 05/07/2012)
O xerente do Servizo Galego de Saude

Antonio Fernandez-Campa Garcia-Bernardo
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